
SYARAT DAN KETENTUAN  
MEGA INTERNET BANKING BISNIS 

PT. BANK MEGA Tbk. 
  
 
A. Definisi 
 

1. Bank adalah PT BANK MEGA Tbk.  
2. Mega Internet Banking Bisnis adalah salah satu layanan/fasilitas perbankan 

elektronik melalui internet yang diberikan Bank kepada Nasabah.  
3. Cabang Pemilik Kerja Sama adalah Cabang Bank tempat nasabah mengajukan 

permohonan pendaftaran keikutsertaan fasilitas Mega Internet Banking Bisnis.  
Nasabah hanya dapat melakukan pendaftaran fasilitas Mega Internet Banking 
Bisnis di Cabang pemilik/pengelola rekening. 

4. Mega Access adalah alat yang digunakan untuk menghasilkan Kode Otorisasi 
(Authorization Code) atas setiap transaksi finansial yang dilakukan Nasabah. 

5. User adalah personil yang ditunjuk oleh Nasabah sebagai level Company Admin, 
Company User dan Company Signatory. 

6. Nasabah adalah non perorangan (berbadan hukum/tidak berbadan hukum) yang 
memiliki rekening Tabungan dan atau Giro di Bank. 

7. User ID / Username adalah identitas yang dimiliki oleh setiap Nasabah yang 
harus dicantumkan/diinput dalam setiap penggunaan layanan Mega Internet 
Banking Bisnis. 

8. Company ID adalah identitas Nasabah yang harus dicantumkan/diinput dalam 
setiap penggunaan layanan Mega Internet Banking Bisnis. 

9. Company Admin adalah level yang diberikan kewenangan oleh Nasabah sebagai 
sistem administrator Mega Internet Banking Bisnis untuk proses pembuatan 
Account Name, Data Access Profile (DAP), dan Function Access Profile (FAP). 

10. Account Name adalah rekening sumber dana yang sudah didaftarkan di layanan 
Mega Internet Banking Bisnis dan akan diberi akses oleh Nasabah kepada level 
Company User dan Company Sigantory di layanan Mega Internet Banking Bisnis. 

11. Data Access Profile adalah penamaan profil atas rekening sumber dana yang 
sudah didaftarkan dan diberi hak akses oleh Nasabah kepada level Company User 
dan Company Signatory untuk bertransaksi dan atau melakukan cek saldo dan 
atau melihat mutasi rekening di layanan Mega Internet Banking Bisnis. 

12. Function Access Profile (FAP) adalah hak akses yang diberikan oleh Nasabah 
kepada level Company User dan Company Signatory untuk membuat dan atau 
merubah dan atau menghapus dan atau melihat dan atau mengirim transaksi 
finansial di layanan Mega Internet Banking Bisnis sesuai fungsinya. 

13. Company User (Operator) adalah level yang diberi kewenangan oleh Nasabah 
untuk membuat transaksi finansial. 

14. Company Signatory (Otorisasi) adalah level yang diberi kewenangan oleh 
Nasabah untuk melakukan otorisasi transaksi menggunakan Mega Acess sesuai 
limit masing-masing. 

15. Contact Person adalah pihak yang ditunjuk oleh Nasabah untuk mewakili segala 
sesuatu yang berhubungan dengan layanan Mega Internet Banking Bisnis. 
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16. PIN (Personal Identify Number) adalah suatu deretan angka yang harus digunakan 
Nasabah untuk mengakses Mega Internet Banking Bisnis dan sistem pendukung 
lainnya. 

17. Rekening Utama adalah rekening yang dimiliki oleh Nasabah dan digunakan 
untuk pendebetan biaya yang akan dibebankan sesuai informasi dari Bank. 

18. Rekening Sumber Dana adalah rekening yang dimiliki oleh Nasabah yang telah 
didaftarkan oleh Bank, dan karenanya dapat diakses oleh Nasabah di Mega 
Internet Banking Bisnis. 

19. Nomor Referensi adalah nomor yang dihasilkan dari sistem setelah Nasabah 
melakukan transaksi melalui internet banking. Nomor ini bersifat unik untuk 
setiap transaksi yang dilakukan Nasabah. 

20. Challenge Response adalah kode otomatis yang dihasilkan dari sistem Mega 
Internet Banking Bisnis pada saat Nasabah sedang melakukan transaksi. Kode ini 
harus diinput ke dalam Mega Access untuk melanjutkan transaksi. 

21. Authorization Code adalah kode yang dihasilkan dari Mega Access yang akan 
digunakan untuk melakukan transaksi. 

22. Media Transaksi adalah media yang digunakan untuk mendukung/melakukan 
transaksi  melalui Mega Internet Banking Bisnis (Mega Access, PIN, User ID / 
Username, Company ID, email, dll). 

23. Single Control adalah proses pengawasan tunggal dimana aktifitas perubahan dan 
otorisasi dilakukan oleh 1 (satu) user dengan level Company Admin. 

24. Dual Control adalah proses pengawasan ganda dimana aktifitas perubahan yang 
dilakukan oleh seorang user dengan level Company Admin harus diotorisasi oleh 
Company Admin lainnya. 

25. Sequential Processing adalah proses transaksi yang dilakukan oleh 1 (satu) user 
dengan level Company Signatory yang bertindak sebagai pembuat transaksi dan 
sekaligus berwenang melakukan otorisasi transaksi menggunakan Mega Access. 

26. Not Sequential Processing adalah proses transaksi yang dilakukan oleh 2 (dua) 
level yaitu level Company User yang membuat transaksi dan level Company 
Signatory yang melakukan otorisasi transaksi menggunakan Mega Access. 

27. Formulir Registrasi adalah formulir yang harus diisi oleh Nasabah antara lain data 
Nasabah, rekening sumber dana, limit, user id, dan lainnya. 

 
B. Registrasi Mega Internet Banking Bisnis 

1. Nasabah dapat mengajukan permohonan fasilitas Mega Internet Banking Bisnis 
dengan mengisi Formulir Registrasi di Cabang Pemilik Kerja Sama dan 
melengkapi semua persyaratan yang ditentukan oleh Bank. 

2. Nasabah yang telah melakukan registrasi layanan Mega Internet Banking Bisnis 
dan disetujui oleh Bank akan memperoleh 1 (satu) paket media transaksi yang 
terdiri dari Company ID, User ID / Username, Mega Access dan nomor 
identifikasi pribadi (PIN) untuk mengaktifkan Mega Access dan login ke Mega 
Internet Banking Bisnis. 

3. Bank dapat menolak dan atau mengembalikan Formulir Registrasi Mega Internet 
Banking Bisnis jika ditemukan adanya ketidaksesuaian atau tidak lengkapnya data 
dan dokumen pendukung yang diserahkan Nasabah. 
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4. Setiap aktivitas yang menggunakan fasilitas Mega Internet Banking Bisnis selalu 
menggunakan “User ID / Username” dan “PIN” untuk dapat masuk ke dalam 
fasilitas Mega Internet Banking Bisnis. 

5. Setiap perubahan atau penghapusan data dan/atau status dari Company ID, User 
ID / Username dan Mega Access Nasabah harus mengisi Formulir Registrasi  
Mega Internet Banking Bisnis. 

6. Untuk perubahan data dan atau perubahan Mega Access, pengisian Formulir 
Registrasi Mega Internet Banking Bisnis hanya pada bagian data yang mengalami 
perubahan, ditandatangani oleh Nasabah tanpa dikenakan biaya materai. Kecuali 
untuk perubahan Rekening Utama dan Rekening Sumber Dana, atas perubahan 
tersebut harus dikenakan biaya materai. 

 
C. Fasilitas/layanan Mega Internet Banking Bisnis 

1. Jenis fasilitas yang diberikan dalam fasilitas Mega Internet Banking Bisnis adalah 
seluruh paket layanan yang tersedia di dalam sistem Mega Internet Banking 
Bisnis. 

2. Setiap penambahan dan atau pengurangan jenis fasilitas transaksi yang terdapat 
pada fasilitas Mega Internet Banking Bisnis akan diberitahukan kepada Nasabah 
secara tertulis. 

3. Bank setiap saat dengan pertimbangan tertentu dapat mengubah panduan 
pengoperasian Mega Internet Banking Bisnis dan akan memberitahukan 
perubahannya kepada Nasabah. 

 
D. Pemegang User ID / Username lainnya 

1. Nasabah hanya memberikan hak akses Mega Internet Banking Bisnis kepada 
pemilik/pemegang User ID / Username sesuai yang tercantum dalam Formulir 
Registrasi Mega Internet Banking Bisnis.  

2. Nasabah hanya memberikan hak akses non transaksional di Mega Internet 
Banking Bisnis yaitu Single Control atau Dual Control yang tercantum dalam 
Formulir Mega Internet Banking Bisnis. 

3. Nasabah hanya memberikan hak otorisasi transaksi di Mega Internet Banking 
Bisnis yaitu Not Sequential Processing atau Sequentioal Processing yang 
tercantum dalam Formulir Registasi Mega Internet Banking Bisnis. 

4. Level Company Signatory dan nominal limit transaksi dari masing-masing 
pemilik/pemegang User ID / Username ditentukan oleh Nasabah. 

 
E. Rekening 

1. Jenis rekening yang dapat didaftarkan sebagai Rekening Utama dan Rekening 
Sumber Dana adalah jenis Giro dan atau Tabungan atas nama Nasabah. 

2. Rekening utama dan sumber dana yang boleh diakses oleh Nasabah atas CIF 
Nasabah yang terdaftar di Bank. 

3. Rekening yang dapat didaftarkan untuk bertransaksi Mega Internet Banking 
Bisnis adalah rekening tunggal. 
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F. Limit 
1. Nominal limit per hari dan per bulan per jenis transaksi untuk masing-masing 

rekening ditentukan oleh Nasabah sebagaimana tercantum dalam Formulir 
Registrasi Mega Internet Banking Bisnis. 

2. Nominal limit transaksi per hari untuk group level Company Signatory ditentukan 
oleh Nasabah sebagaimana tercantum dalam Formulir Registrasi Mega Internet 
Banking Bisnis. 

3. Limit untuk masing-masing jenis transaksi mengacu pada ketentuan yang berlaku 
di Bank. 

 
G. Mega Access  

1. Setiap pemegang User ID / Username Company Signatory harus mempunyai 
Mega Access.  

2. Mega Access harus diserahkan  oleh Cabang Pemilik Kerja Sama kepada Nasabah 
yang bersangkutan. 

3. Mega Access adalah milik Bank dan harus dikembalikan oleh Nasabah jika 
diminta oleh Bank. 

4. Mega Access hanya digunakan oleh pemegang Mega Access dan tidak dapat 
dipindahtangankan dengan cara apapun juga. 

5. Mega Access tidak dapat dipergunakan untuk tujuan-tujuan lain selain untuk 
transaksi-transaksi finansial yang telah ditentukan oleh Bank. 

6. Bank akan memberikan nomor sandi pribadi (PIN) untuk tiap-tiap Mega Access 
kepada pemegang Mega Access. Penyerahan PIN Mega Access dilakukan secara 
terpisah dengan penyerahan Mega Access. 

7. Semua transaksi yang dilakukan dengan mempergunakan Mega Access (termasuk 
penyalahgunaan oleh Company Signatory dan atau pihak lainnya yang tidak 
berwenang) menjadi tanggung jawab penuh pemegang Mega Access tersebut. 

8. Nasabah wajib melaporkan Mega Access yang hilang/dicuri/rusak kepada Cabang 
Pemilik Kerja Sama dengan mengisi Formulir Registrasi Mega Internet Banking 
Bisnis, dengan disertai Mega Access yang rusak untuk meminta penggantian. 

9. Bank akan membebankan biaya administrasi Mega Access Mega Internet 
Banking Bisnis baik untuk permohonan baru maupun penggantian karena rusak, 
hilang atau dicuri sesuai dengan tarif yang ditetapkan oleh Bank. 

10. Bila hak akses pemegang User ID / Username dihapuskan, maka Mega Access 
yang terkait harus dilakukan penutupan. Nasabah harus melapor ke Cabang 
Pemilik Kerja Sama untuk mengisi Formulir Registrasi Mega Internet Banking 
Bisnis serta menyerahkan Mega Access tersebut. 

11. Keluhan dan/atau sanggahan dari pemegang Mega Access hanya dapat dilayani 
bilamana keluhan dan/atau sanggahan atas penggunaan Mega Access diajukan ke 
Bank selambat-lambatnya dalam tenggang waktu 3 (tiga) bulan terhitung sejak 
tanggal transaksi dilakukan. 

12. Bank setiap saat berhak untuk memblokir, membatalkan, menarik, atau 
memperbaharui Mega Access dan/atau rekening pemegang Mega Access dalam 
bentuk apapun, bila pemegang Mega Access tidak lagi memenuhi syarat dan 
ketentuan Mega Internet Banking Bisnis. 
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13. Apabila Mega Access, PIN Mailer Mega Access dan PIN Mailer Mega Internet 
Banking Bisnis tidak diambil dalam jangka waktu 1 (satu) bulan sejak 
permohonan diajukan, maka Mega Access akan dibatalkan oleh Bank dan biaya 
administrasi untuk pembatalan tersebut merupakan beban yang harus dibayar oleh 
Nasabah. 

14. Penggunaan Mega Access harus tunduk pada ketentuan-ketentuan dan peraturan-
peraturan yang berlaku pada Bank serta syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan 
yang mengatur semua jasa fasilitas dan transaksi yang dicakup oleh Mega Access, 
termasuk setiap perubahan yang akan diberitahukan terlebih dahulu oleh Bank. 

15. Nasabah harus mengisi Formulir Registrasi Mega Internet Banking Bisnis apabila 
terjadi perubahan penunjukkan pemegang Mega Access atas User ID / Username 
yang bukan diberikan oleh Contact Person atau seseorang yang ditunjuk Nasabah 
berdasarkan surat kuasa yang sudah disediakan oleh Bank. 

 
H. Login/akses ke Mega Internet Banking Bisnis 

1. Nasabah dapat mengakses Layanan Mega Internet Banking Bisnis di website 
www.bankmega.com. 

2. Nasabah dapat mengakses Layanan Mega Internet Banking Bisnis dengan 
menggunakan/input Company ID, Username dan Password pada sistem Mega 
Internet Banking Bisnis untuk Nasabah. 

 
I. Transaksi di Mega Internet Banking Bisnis 

1. Nasabah harus mengisi semua data yang dibutuhkan untuk setiap transaksi secara 
benar dan lengkap. 

2. Pada setiap transaksi finansial, sistem akan selalu melakukan konfirmasi terhadap 
data yang telah tercatat di Mega Internet Banking Bisnis dan Nasabah mempunyai 
kesempatan untuk memperbaiki atau membatalkan data tersebut. Kebenaran atau 
kesalahan data yang tercatat dalam Mega Internet Banking Bisnis merupakan 
tanggung jawab Nasabah. 

3. Sebagai tanda persetujuan, Nasabah wajib mengisi Challenge Response yang 
dihasilkan Aplikasi Mega Internet Banking Bisnis ke Mega Access sebagai 
otorisasi transaksi finansial. 

4. Setiap informasi yang mendapat konfirmasi ”Approved” dari Nasabah yang 
tersimpan dalam pusat data Bank merupakan data yang benar yang diterima 
sebagai bukti atas instruksi dari Nasabah kepada Bank untuk melakukan transaksi 
yang dimaksud. 

5. Bank menerima dan menjalankan setiap transaksi dari Nasabah sebagai transaksi 
yang sah berdasarkan penggunaan Company ID, User ID / Username dan Mega 
Access dan untuk itu Bank tidak mempunyai kewajiban untuk meneliti atau 
menyelidiki keaslian maupun keabsahan atau kewenangan pengguna Company 
ID, User ID / Username dan Mega Access atau menilai maupun membuktikan 
ketepatan maupun kelengkapan transaksi dimaksud, dan oleh karena itu transaksi 
tersebut sah mengikat Nasabah dengan sebagaimana mestinya. 

6. Untuk transaksi dengan tanggal efektif hari ini, Nasabah tidak dapat membatalkan 
semua transaksi yang telah diotorisasi oleh Nasabah dengan menggunakan Mega 
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Access dan mendapat konfirmasi ”Approved” dari Nasabah, karena dalam waktu 
yang sama Bank langsung memproses transaksi tersebut. 

7. Untuk transaksi dengan tanggal hari yang akan datang atau transaksi berkala, 
Nasabah masih dapat membatalkan transaksi tersebut dengan mengotorisasi 
pembatalan menggunakan Mega Access selambat-lambatnya pada 1 (satu) hari 
sebelum tanggal efektif/jatuh tempo transaksi yang bersangkutan. 

8. Untuk transaksi dengan tipe berkala, transaksi akan diproses setiap awal hari. Bila 
tanggal kadaluwarsa jatuh pada tanggal yang sama dengan tanggal efektif berkala 
yang ditentukan, maka transaksi tersebut tidak akan diproses pada hari tersebut. 

9. Untuk setiap transaksi yang berhasil dilakukan Nasabah melalui Mega Internet 
Banking Bisnis, maka Nasabah akan memperoleh bukti transaksi berupa nomor 
referensi yang telah ditampilkan pada layar dan dapat dicetak dari Mega Internet 
Banking Bisnis. 

10. Nasabah wajib dan bertanggungjawab untuk memastikan ketepatan dan 
kelengkapan transaksi. 

11. Bank tidak bertanggung jawab atas kerugian apapun yang timbul dari penggunaan 
aplikasi Mega Internet Banking Bisnis yang tidak sesuai dengan petunjuk yang 
tercantum dalam manual pengoperasian aplikasi yang diberikan oleh Bank dan 
kerugian yang timbul akibat kesalahan Nasabah dalam melakukan transaksi. 

12. Nasabah mengakui kepemilikan Bank terhadap hak cipta dan hak milik intelektual 
lainnya dalam aplikasi Mega Internet Banking Bisnis. 

13. Nasabah tidak akan mengganggu, melakukan perubahan, alterasi, atau 
menyalahgunakan dengan cara apapun seluruh aplikasi Mega Internet Banking 
Bisnis. 

14. Nasabah menyetujui untuk sepenuhnya membebaskan Bank dari semua biaya, 
kerugian, kewajiban, atau pengeluaran apapun baik langsung maupun tidak 
langsung yang timbul sebagai akibat dari pelanggaran oleh Nasabah terhadap 
kewajiban-kewajiban Nasabah atas fasilitas ini atau akibat apapun yang timbul 
dari dan atau sehubungan dengan penggunaan aplikasi Mega Internet Banking 
Bisnis. 

15. Nasabah tidak boleh menggandakan, mengalihkan, atau meneruskan semua atau 
salah satu hak manapun, manfaat atau kewajiban atas fasilitas ini kepada pihak 
lain tanpa persetujuan tertulis oleh Bank. 

 
J. Pembuktian 

1. Nasabah setuju bahwa catatan, tape/cartridge, print out komputer, salinan atau 
bentuk penyimpanan informasi atau data lain sebagai bukti yang sah atas transaksi 
dari Nasabah, demikian juga sarana komunikasi lain yang diterima atau 
dikirimkan oleh Bank. 

2. Nasabah setuju untuk tidak membantah keabsahan, kebenaran atau keaslian bukti 
transaksi dan komunikasi yang ditransmisi secara elektronik antara kedua belah 
pihak, termasuk dokumen dalam bentuk catatan komputer atau bukti transaksi 
Bank, tape/cartridge, print our komputer, salinan atau bentuk penyimpanan 
informasi yang lain, dan semua alat atau dokumen tersebut merupakan satu-
satunya alat bukti yang sah atas transaksi-transaksi perbankan melalui Mega 
Internet Banking Bisnis. 
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3. Dengan melakukan transaksi melalui Mega Internet Banking Bisnis, Nasabah 
mengakui semua komunikasi dan transaksi dari Nasabah yang diterima Bank akan 
diperlakukan sebagai alat bukti yang sah meskipun tidak dibuat dokumen tertulis 
ataupun dikeluarkan dokumen yang ditandatangani. 

 
K. Company ID, User ID / Username, Mega Access dan PIN  

1. Nasabah dan pemegang User ID / Username lain yang ditunjuk Nasabah, wajib 
tidak meninggalkan terminal dalam keadaan aktif (log-on) dengan kata lain harus 
melakukan logout setiap kali meninggalkan terminal. 

2. Nasabah dan pemegang User ID / Username lain yang ditunjuk Nasabah wajib 
mengamankan User ID / Username, Mega Access, PIN Mega Access, dan PIN 
Login dengan cara :  
a. Tidak memberitahukan Company ID, User ID / Username, PIN Mega Access 

dan PIN Login kepada orang lain. 
b. Tidak menulis Company ID, User ID / Username, PIN Mega Access dan PIN 

Login pada media apapun yang dapat diketahui orang lain baik sengaja 
maupun tidak sengaja. 

c. Company ID, User ID / Username, PIN Mega Access dan PIN Login Mega 
Internet Banking harus digunakan dengan hati-hati agar tidak terlihat oleh 
orang lain. 

d. Khusus PIN Mega Access, tidak boleh menggunakan PIN yang diberikan oleh 
orang lain atau yang mudah diterka seperti tanggal lahir atau kombinasinya, 
nomor telepon dan lain-lain.. 

3. Segala akibat penyalahgunaan Company ID, User ID / Username, PIN Mega 
Access, PIN Login dan Mega Access adalah tanggung jawab Nasabah 
sepenuhnya. 

4. User ID / Username bersifat permanen. Bila Nasabah ingin  mengganti User ID / 
Username, maka Nasabah harus mengajukan penghapusan User ID / Username 
lama termasuk Mega Access yang terhubung ke User ID / Username tersebut dan 
mengajukan pembuatan yang baru. Untuk itu Nasabah harus mengisi Formulir 
Registrasi Mega Internet Banking Bisnis serta menyerahkan ke Cabang Pemilik 
Kerja Sama. 

5. Nasabah bertanggung jawab sepenuhnya terhadap semua transaksi yang terjadi 
berdasarkan penggunaan Company ID, User ID / Username, PIN Mega Access 
dan PIN Login Mega Internet Banking Bisnis. 

6. Bank berhak untuk menggunakan Company ID dengan kombinasi huruf dan 
angka tanpa harus mendapatkan persetujuan terlebih dahulu dari Nasabah. 

7. Nasabah wajib untuk segera memberitahukan kepada Bank apabila Company ID, 
User ID / Username, PIN Mega Access dan PIN Login Mega Internet Banking 
Bisnis tersebut diketahui oleh orang lain/hilang/dicuri.  

8. Penggunaan Mega Access mempunyai kekuatan hukum yang sama dengan 
perintah tertulis yang ditandatangani oleh pemegang Mega Access. 

9. Nasabah wajib memastikan bahwa Mega Access, Company ID, User ID / 
Username, PIN Mega Access, dan PIN Login Mega Internet Banking yang 
digunakan untuk aplikasi Mega Internet Banking Bisnis tidak digandakan dan 
disalahgunakan dalam bentuk apapun. 
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L. Electronic Mail (Email) 

1. Nasabah wajib untuk mendaftarkan alamat Email yang telah dimiliki oleh 
Nasabah. 

2. Dalam hal terjadi perubahan alamat Email, maka Nasabah wajib untuk segera 
melakukan perubahan alamat Email dengan mengisi Formulir Registrasi Mega 
Internet Banking Bisnis serta menyerahkan ke Cabang Pemilik Kerja Sama.  

 
M. Biaya Administrasi 

1. Bank berhak untuk membebankan biaya untuk biaya administrasi bulanan atau 
transaksi tertentu lainnya melalui Mega Internet Banking Bisnis yang akan 
ditetapkan oleh Bank dan disediakan di kantor Cabang Pemilik Kerja Sama. 

2. Apabila terjadi kegagalan pemrosesan pada tanggal efektif transaksi yang bukan 
disebabkan oleh kesalahan pihak Bank, maka Nasabah tetap dikenakan biaya. 

 
N. Pemblokiran Company ID, User ID / Username, PIN Mega Access dan PIN 

Mega Internet Banking Bisnis 
1. Mega Access akan diblokir bila : 

a. Salah memasukkan PIN Mega Access sebanyak 3 (tiga) kali berturut-turut. 
b. Dilaporkan rusak atau hilang. 

2. Company ID akan dihapus bila Nasabah menutup fasilitas Mega Internet Banking 
Bisnis. 

3. Apabila terjadi pemblokiran, maka Nasabah harus menghubungi Bank kemudian. 
 
O. Administrasi Pendaftaran, Perubahan dan Penghapusan 

1. Setiap pendaftaran, perubahan atau penghapusan data dan/atau status dari 
Company ID, User ID / Username dan Mega Access Nasabah harus mengisi 
Formulir Registrasi Mega Internet Banking Bisnis. 

2. Bank akan melakukan verifikasi dan pengecekan terhadap kelengkapan dan 
kebenaran data pada Formulir Registrasi serta dokumen pendukung. Bank dapat 
menolak dan mengembalikan Formulir Registrasi bila ditemukan ketidaksesuaian 
atau tidak lengkapnya data dan dokumen pendukung. 

3. Bank akan melakukan pendaftaran, perubahan atau penghapusan bila telah 
dilakukan verifikasi dan pengecekan terhadap Formulir Registrasi dan dokumen 
pendukung. 

 
P. Force Majeure 

1. Nasabah akan membebaskan Bank dari segala tuntutan apapun, dalam hal Bank 
tidak dapat melaksanakan transaksi dari Nasabah baik sebagian maupun 
seluruhnya karena kejadian-kejadian atau sebab-sebab di luar kekuasaan atau 
kemampuan Bank, termasuk namun tidak terbatas pada bencana alam, perang, 
huru-hara, keadaan peralatan, sistem atau transmisi yang tidak berfungsi, 
gangguan listrik, gangguan telekomunikasi, kebijaksanaan pemerintah, serta 
kejadian-kejadian atau sebab-sebab lain di luar kekuasaan atau ketidakmampuan 
Bank. 
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2. Bank tidak bertanggung jawab bila terjadi kerusakan pada aplikasi Mega Internet 
Banking Bisnis yang disebabkan oleh kesalahan Nasabah atau sebab-sebab lain 
seperti : virus, listrik padam, kabel putus, kerusakan pada perangkat keras 
komputer dan lain-lain. 

 
Q. Pengakhiran Layanan 

Layanan Mega Internet Banking Bisnis akan berakhir jika Nasabah mengakhiri 
penggunaan fasilitas Mega Internet Banking Bisnis dengan mengisi Formulir 
Registrasi Mega Internet Banking Bisnis serta menyerahkan ke Cabang Pemilik Kerja 
Sama dilengkapi dengan Mega Access dan dokumen-dokumen yang dibutuhkan 
sesuai yang telah ditentukan Bank. 

 
R. Perubahan Syarat dan Ketentuan Mega Internet Banking Bisnis 

Bank setiap saat berhak mengubah, melengkapi atau mengganti syarat-syarat dan 
ketentuan-ketentuan ini dengan pemberitahuan terlebih dahulu oleh Bank kepada 
Nasabah dalam bentuk dan melalui sarana apa pun. Setiap perubahan atas syarat dan 
ketentuan ini mengikat Nasabah. 

 
 
Dengan ini Kami menyatakan sudah membaca, menerima dan menyetujui “Syarat Dan 
Ketentuan Mega Internet Banking Bisnis”diatas, serta mengerti dan memahami seluruh 
isinya. 
______________ , __________ 20 ……. 
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