Lampiran SE No. 176/DIRBM-RPMG/21

Ill. MANUAL LAYANAN MEGA INTERNET

A. Petunjuk Registrasi Mega Internet melalui Mega ATM
Berikut adalah langkah-langkah yang dilakukan saat melakukan registrasi melalui

Mega ATM:

1) Pilih “Registrasi E-Banking”

2) Pilih “Ya”

SILAKAN MEMILIH JUMLAH UANG
UNTUK PEMBATALAN TEKAN "CANCEL"

[ Y < 100.000
| Y < 200.000

< 300.000

1.000.000 > [ |
1.250.000 > [ |

TRANSAKSI >
LAINNYA

< REGISTRASI
E-BANKING

REGISTRASI E-BANKING

DENGAN INI NASABAH MENYETUJUI
MELAKUKAN PENDAFTARAN FASILITAS
E-BANKING SESUAI SYARAT DAN
KETENTUAN PRODUK PADA
WWW.BANKMEGA.COM

MENU REGISTRASI E-BANKING

MEGA INTERNET = .

MEGA MOBILE & SMS NOTIFIKASI >[€ |

PHONE BANKING >[€ |

4) Masukkan tanggal lahir Anda dengan
format (DDMMYY)

MASUKKAN TANGGAL LAHIR ANDA

LANJUTKAN = -

KELUAR > [ |

5) Bila registrasi di ATM telah berhasil, Anda akan menerima struk yang berisi

“Verification Code”
** BANK MEGA**

TANGGAL JAM TRACE#
17/07/2019 10:52:19 005309
WSID:BM008147 - KCU 2

NOMOR KARTU : 421408******1889
REGISTRASI MEGA INTERNET BANKING

RAHASIAKAN VERIFICATION CODE, USER ID,
PASSWORD, SECURITY QUESTION, DAN
MEGA OTP ANDA

VERIFICATION CODE : 4UI9CI1CI4RQ

SEGERA LAKUKAN AKTIFASI DALAM BATAS
WAKTU 24 JAM DI WWW.BANKMEGA.COM

BILA RECEIVE INI HILANG SEBELUM
AKTIFASI PADA WWW.BANKMEGA.COM
DAFTARKAN DIRI ANDA KEMBALI
MELALUI ATM BANK MEGA
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B. Petunjuk untuk Registrasi Online Mega Internet di www.bankmega.com
1. Buka website Bank Mega pada https://www.bankmega.com/, pilih Aktivasi Mega
Internet.

— Semakin Mudah
Registrasi dan Daftar Cek Transaksi

MegaBill Lewat /¥ smite °
s Kartu Kredit

CASHBACK dengan Asmile

Khusus 1000 orang pertama Nasabah
Kartu Kredit Bank Mega

@ = =
Althasi Mega v Nega
Mega Irtemet. Intemet Irterret Bisnis Virtual Accourt

2. Baca Syarat dan Ketentuan Layanan Mega Internet. Apabila setuju, klik tombol
“Setuju”

SYARAT DAN KETENTUAN LAYANAN MEGA INTERNET

A. Definisi

Bank adalah PT Bank Mega, Thk yang meliputi Kantor Pusat, Kantar Regional, Kantor Gabang dan Kantor Cabang Pembantu serta kantor lainnya yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari PT. Bank Mega, Thk

Biaya Transaksi adalah seluruh biaya yang fimbul atas penggunaan layanan Mega Internet

CIF (Gustomer information File) adalah informasi yang berisi data lengkap mengenai Nasabah

Kode Aktivasi (Activation Code) adalah knde yang dinasilkan dari sistern Mega Intemet untuk digunakan dalam proses akiivasi Mega OTP yang dikirim melalui SMS ke nomar Ponsel Nasahah

Kode Otentikasi (Authentication Code) adalah kade yang dihasilkan dari sistem Mega Intemet berupa OTP untuk proses olentikasi atau olorisagi pada saat Nasabah melakukan Transaksi Finansial dan administrasi pada Transaksi

Non Finansial yang dikirim melalui SMS ke nomor Pansel Nasahah,

Mega Internet adalah layanan perbankan elekiranik yang disediakan aleh Bank kepada Nasabah perorangan yang diakses melalui jaringan atau media intermet

Nasabah adalah perorangan pemilik Rekening dan pemegang karu ATM yang dikeluarkan Bank yang akanitelah terdafiar sehagai pengguna layanan Mega Intemet

Notifikasi Transaksi fon) adalah ngenai status suksesigagal atas transaksi melalui Mega Internet vang dikirim ke Nasabah melalui media pengiim pesan elekiranik (email.

Qre Time Password(0TP) adalah kata sandi yang hersifat dinamis yang beriaku untuk 1 (satu kali transaksi dan dikirimkan melalui SMS ke nomor Fansel Nasabah sehagai otentikasi atas Transaksi Finansial dan administrasi

pada Transaksi Non Finansial

10. Operator adalah penyedia jaringan seluler dengan nomor Ponsel.

11. Password adalah kombinasi berupa huruf dan angka sekaual kata sandi yang harus diinput olen Nasahah untuk dapat mengakses sistem Mega Intemet,

12. Ponsel adalah telepon seluler atalah perangkat telekomunikasi elektronik dikenal dengan sebutan telepon genggam atau handghone (HP).

13. Rekening adalah rekening tabungan atau giro perarangan atas nama Nasabah yang digunakan sebagai sumber dana dalam melakukan Transaksi Finansial melalui layanan hega Internet

14. Secanity fmage adalah pengamanan herupa gambar unik yang dipilin Nasabah saat proses registrasi online dan akan menjadi identitas bagi Masabah saal akses ke anlikasi Mega Intemet serta sebagai indikator keabsahan situs
Mega Infernet yang diaksesnya

15. Secanity Question adalah alat pengamanan tambahan herupa pertanyaan pribadi dan jawahan rahasia yang disuat Masahah saat proses registrasi online dan menjadi syarat untuk akses ke aplikasi Mega Internet selain tiser /0
dan Password

16. SMS (Short Message Service) adalah layanan pesan singkat berbasis teks yang dapat dikirim danjatau diterima menggunakan Ponsel,

17. Transaksi Finansial adalah iransaksi melalui Mega Internet yang berdampak pada perubahan salda rekening seperti tansfer dana, pembayaran tagihan, pembelian, deposila dan ransaksi-iransaksi lainnya seeuai
ketentuan Bank.

18. Transaksi Non Finansial adalah rans aksi melalui Mega Intemet yang tidak berdampak pada perubahan salda rekening seperti informasi saldo, mutasi rekening, informasi kurs, suku bunga dan transaksi-trans aksi lainnya sesuai
ketentuan Bank.

19. UseriD adalah kombinasi huruf dan angka yang menunjukkan identitas Nasabah yang mengguriakan layanan Mega Internet

20. Verification Code adalah komhinasi hurif dan angka yang didapat Nasahan setelah melakukan registrasi layanan Mega Intemet di ATV

istrasi

Nasahah yang bermaksud menggunakan fasilitas Mega Internet terlebih dahulu melakukan registrasi layanan melalui Mega ATM

Nasahah yang telah berhasil melakukan registrasi di ATM akan menerima struk ATM yang berisi Uenfication Codle

Getelah regisirasi di Mega ATM, Masabah harus melakukan registrasi secara online melalui website wwhankmena.com dengan memasukkan data Veriioation Coce, nomor kariu ATM dan selanjuinya membuat tiser /0, Password,
mendaflarkan alamat email, menentukan nomor Ponsel yang yang akan digunakan untuk menetima Mega OTP serta memilih Security fmage dan Securiyy Question.

4. Setelan proses registrasi selesal, Nasahah dapat mengakses layanan Mega Intenet melalui wehsite wiv:hankmeqa.com dengan memasukkan data User /o, Fassword dan menjawal Securily Question dengan benar.

5. Untuk dapat melakukan Transaksi Finansial Nasabah harus melakukan aktivasi Mega OTP melalui menu administragi.

C. Rekening
1. Rekening yang dapal didaftarkan pada layanan Mega Internet sebagai sumber dana adalah rekening tabungan atau gire perorangan atau jika rekening gabungan maka dengan status join or atau join G2
2. Rekening lain dapat ditambahkan sebagai rekening surnber dana nleh Nasahah jika berata dalam 1 (satu) CIF Nasabah
3. Selain rekening tabungan atau giro dapat didaftarkan sehagai rekening tambahan oleh Nasabah dengan akses yang diberikan herupa informasi rekening

D. Fasilitas
1. Nasabah dapat menggunakan fasilitas layanan Mega Internet sesuai dengan paket layanan yang disediakan oleh Bank yang terdin dari Transaksi Finansial dan Trans aksi Non Finansial
2. Bank dapat melakukan perubahan atas fasilitas atau kebijakan layanan Mega Intemet dengan menyampaikan pemberitahuan kepada Nasahah melalui media cetak atau elekiranik selamhal-lambatnya 30 (liga puluh) hari keria
sehelum perubahan diberlakukan

E. User iD, Password, Security Image, Security Question dan Mega OTP
1. Nasabah waiib menjaga dan jawak atas Liser [0, Password, Securlty Image, Securiy Question dan Meya OTP
2. Nasahah bertanggung jawah atas semua Transaksi Finansial dan Transaksi Non Finansial yany terjadi berdasarkan penggunaan User 10, Password, Securly fmage, Securiy Question dan Mega OTF:
3. User [0, Password, Security Image, Security Question dan Mega OTP hanya boleh digunakan oleh Nasabah dan Nasabah waijlb menjaga kerahasiaan dan mengamankannya dengan cara
2. Tidak menulis atau menc atat pada media apapun yang dapat diketahui arang lain baik sengajs maupun tidak sengaja
h. Menjaga kerahasiaan dengan tidak memheritahukan kepada orang lain termasuk kepada petugas Bank
. Tidak menggunakan deretan atau kombinasi angka atau berdas arkan hak-hal yang mudah ditehak sepertitanggal 1ahir, nama, nomor telepon dan lain-lain
4. Apabila Nasabah mengindikasi atau mencurigai User [0, Password, Security Image, Security Question dan Mega OTP diketzhui atau digunakan oleh pinak ain, wajib melanorkan ke Bank melalui customer service atau layanan call
center o panse| 1500040 dan dari luar negri +6221 20601600 uniuk dilakukan prosedur pemilokiran.
5. Segala penyalahgunaan dan diketanuinya Uiser i, Password, Securly mage, Security Question dan Wega OTP aleh pihakyang tidak berwenang merupakan tanggung jawab Nasahah
6. Penggunaan User 15, Password, Securly mage, Mega OTP kekuatan hukum yang sama dengan perintah tertulis yang ditandatangani oleh Masabah.
7. Nasaah dengan ini menyatakan bahva penggunaan User iD, Password, Secuimly mage, Security Question dan Wega OTF dalam sefiap insiruksi atas ransaksi melalul Wega Internet merupakan perintah atau instruksi dari Nasabah
kepada Bank untuk menjalankan Transaksi Finansial atau Transaksi Non Finansial
4. Nasahah tidak dapat menggunakan Fassworc'yang sama dalam jangka wakdu 3 (iga) kali perubahan berurutan
9. Jika Nasabah lupa Password dapat menggunakan Ttur 1Upa kata sandi dengan mengakses lavanan Mega Intemet denan dengan memasukkan Liser J0. Nasahah harus menjawab Secunty Questionyany ditampilkan dan Password
sementara akan otmatis ferkirim ke alamat email yang telah didafiarkan.
Apabila Nasabah luna User 10 atau Securty Question maka harus mengajukan penutupan layanan Mega Intermet melalui customer service Bank terdekat atau layanan tall center. Selanjutrya Nasahah dapat langsung melakukan
registrasi kembali di ATM dan registrasi secara online.

F. Akses Layanan
1. Nasahah wajib mengakses layanan Mega Internet hanya melalui alamat website Bank yaitu wwhankmega.com dengan memasukkan User 10, Password, mengecek Securily Image, dan menjawah Securiy Question.
2. Nasahah dianjurkan untuk tidak mengakses |ayanan Mega Internet melalui fasilitas layanan intemet gralis (Free of Charge Public Infernet Service) ataupun layanan WiFi oralis (Free of Chaige IWIFY)
3. Kerugian yang tialami Nasahah dengan terbukanya informasi User 10, Passwore] Securiy image, Secuny Question serta OTP sebagai akibat dari penggunaan layanan intemet gratis ataupun layanan WiFi gratis termasuk oleh
karena virus, trojan atau worm, sepenuhnya menjadi tanggung jawab Nasahah,
4. Nasahah waiib tidak meningaalkan terminal, komputer, atau lapton dalam keataan akif (ngon) dan hars melakukan logout sefiap kali akan meninggalkan terminal

G. Ketentuan Transaksi
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3.

Nasahah wajih mengisi semua data yang dinLtunkan untuk sefiap pelaksanaan Transaksi Finansial atau Transaksi Non Finansial secara akurat, lengkap dan benar. Nasabah berlanggung jawah atas segala akinat apapun yang
mungkin tirmbul kelalaian, , kesalahan atau kefidaklepatan perintahidata dari Nasabah, berikut setiap perubahan informasi dan/atau data Nasabah
2. Semua Instruksi Transaks! Finansial atau Transaks! Non Finansial hanya dapat djalankan atau dllakukan Bank apabiia Bank dapat mengkofmmasikan kepada Nasabah bafiwa Insiruks! tersebut benar dan otentk dlakukan oleh
Nasahah yang hersangkutan. Konfirmasi diberikan oleh Nasahah apahila Knde Otertikasi atau OTP yang dikirim terbukt benar.
Setiap instruksi pelaksanaan Transaksi Finansial atau Transaksi Mon Finansial dari Nasahah yang telah dikirim dan diterima aleh Bank merupakan instruksi yang sah dan tidak dapat dibatalkan. Nasabah heranggung jawah atas
sedala resikn danfatau akibat dengan dilaksanakannya instiuksi tersebut
Unituk setiap Transaksi Finansial yang herhasil dilakukan, Nasabah akan memperoleh bukli fransaksi berupa nomar referensi yang ditampilkan pada layar dan Notifikasi Transaksi tersebut akan dikirim melalui sarana email
Nasahah disarankan UMUK menghapus email Notifikasi Transaksi vang berisi data registrasi atau perubahan Password sera menyimpan di tempat yang aman untuk nofifikas! yang bensi data transaksi lainnya
Limit untuk rmasing-masing jenis Transaksi Finansial mengacu pada ketentuan limityang berlaku pada Bank
Bank fidak melaksanakan instruksi dari Nasabah apahila

. Dana atau saldo di Rekening tidak mencukupi

b. Bank mengetahui terjadi tindak penipuan, kejahatan atau pelanggaran terhadap ketentuan hukum yang heriaku.

. Atas instruksi dari pihak atau instansi berwenang yang wajib untuk dipatun

H. Biaya-biaya
1. Bank memhebankan hiaya alas pengyunaan layanan Mega Internet yang meliputi biaya administrasi, biava transaksi atau biaya-hiaya lainnya. Besar biaya ditetapkan oleh Bank dan jika terjadi perubanan atas biaya tersebut Bank
akan menyampaikan pemberitahuan kepada Nasaliah melalui media cetak atau elekironik selambat-lambatnya 30 (figa puluh) hari kerja sebelum perubahan diberlakukan
2. Nasahah dengan ini memherikan instruksikuasa kepada Bank uniuk melakukan pendebetan rekening atas nama Nasahah yang terdafiar mengikuli Layanan Mega Intemet guna pembayaran biaya-biaya sebagimana tercantum
pada bagian H.1 di atas
3. Biaya ransaksi yang timhul akihat kegagalan pemrasesan pada tanggal efekiif ransaksi yang bukan disebahkan alen kesalahan pinak Bank, maka Nasahah tetap dikenakan hiaya dimaksud,
4. Atas sefiap penggunaan OTP maka Nasabah akan dibebakan hiaya pulsa dengan tarf sesual kebijakan masing-masing Operator

I. Pemblokiran Fasilitas
1. Pemblakiran fasilitas terjadi apabila
2. Salah memasukkan Passwor atau Kode Otentikasi atau OTP atau jawaban sequrity question sebanyak 3 (liga) kali berturutturut
b. Bank mengindikasikan terjadi penyalahgunaan ransaksi dari pinakyang tidak bertanggungjawal atau melanggar ketentuan hukum yang berlaku,
¢. Permintaan blokir dari Nasabah atau dari pihakinstansi berwenang yang wajib dipatui
2. Nasahah dapat mengajukan hlokir (fock) atau pembukaan blokir (uniock) layanan atau Mega OTF melalui cabang atau call center Mega Call di 15000110 dan dari luar negri +6221 29601600

J. Perubahan dan Penutupan Fasilitas
1. Nasahah dapat mengajukan perubahan paket limit rans aksi atau pendafiaran nomar Rekening lainnya melalui customer service Bank
2. Apabila Nasabah melakukan perubahan nomor Ponsel yany terdafiar i Bank, maka Nasabah wajib mengajukan perubahan data nomor Ponsel di data CIF melalui cabang serta mengajukan penutupan layanan. Selanjutnya
Nasahah melakukan registrasi kembsali di ATM dan registrasi secara anline.
3. Nasahah menyatakan hahwa seliap infarmasi yang diberikan oleh Nasahah kepada Bank adalah lengkap, benar dan akurat, kecuall jika terdapat pemberitahuan tertulis dari Nasahah yang menyatakan sebaliknya melalui pengkinian
data Masahah kepada Bank. Perubahan atas data tidak akan diberakukan sampai dengan Bank menerima permbertahuan tertulis mengenai perubahan tersebut dari Nasabah
4. Bank fidak hertanggung jawah atas ketidakbenaran perubahan informasi daniatau data Nasabah yang disampaikan oleh Nasahah kepada Bank.
5. Akses layanan Mega Intermet akan dihentikan oleh Bank apabila:
. Nasabah mengsjukan penutupan layanan melalui cabiang atau call center Bank
h. Nasahah menulup Rekening sumber dana.
. Adanya penyalahgunaan Rekening oleh Nasabah dalam kaitannya dengan pelanggaran hukum
o, Fasilitas digunakan Untuk transaksi yang melangyar ketentuan hukurm yang berlaku
e, Adanya kepentingan Bank untuk melakukan pemhaharuan atau pemeliharaan sistem.

K. Pembuktian
1. Nasabah menyetujui keabsahan, kebenaran setiap data, catatan, rekaman, kormunikasi, atau bentuk apa pun yang ditransmisi secara elektronik antara Bank dengan Nasabah dan yang tersimpan di pusat data Bank merupakan alat
hukii yang sah atas ransaksi Nasabah
2. Nasahah mengakui dan menyetujui bahwa komunikasi dan instruksi dari Nasabah kepada Bank melalui sisterm Mega intemet merupakan instruksi yang benar serta merupakan alat bukti yang sah dan mengikat meskinUn fidak
dalam bentuk dokumen tertulis atau dokumen yang ditandatangani

L. Force Majeure
1. Banklidak dapat melaksanakan instruksi dari Nasabah sebagian maupun seluruhnya apabila terjadi kejadian-kejadian atau sehab-sebab termasuk namun hdaklevhatas pada segals bencana slarm, hur-hara, perelatan atay
sisterm yang fidak DeMungsi, 9angguan virus komputer, gangguan pada intemet service provider, gangguan listrik, gangguan kehijakan atau sebab-sebab lain di luar kekuasaan
atau kemarnpuan Bank, kecuall Untuktransaksi transfer akan mengikut ketertuan transfer dana

M. Perubahan Syarat dan Ketentuan

1. Bank dapal menguhah, atau mengganti syarat-syarat dan ketentuan-keteniuan ini d terlehin dahulu kepada Nasahah melalui pengumuman di kantor cabang Bank atau media lain
yany muah diakses oleh Nasahah Pengguna seperi media perbankan elektronik selambat \amhamva 30 dtiga puluh) hari Kerja Sebelum perubahan diberiakukan

N. Penanganan Keluhan/Pengaduan

1. Dalam hal terdapat pertanyaan dan/atau keluhan/pengaduan terkait dengan transaksi vang dilakukan, maka Nasahah dapat mengajukan keluhan baik secara tertulis ke tabang Bank Mea dan/atau secara lisan melalui Mega Call di
1500010 dan dari luar negri +6221 20601600

2. Nasahah dapat mengajukan keluhan atas dispule transaksi maksimal 14 (empat belas) hari kerja dari tanggal ransaksi

3. Dalarn hal pengajuan keluhan dilakukan secara terulis, Nasabah waijib melarmpirkan capy bukti-bukti Transaksi dan bukdi pendukung lainnya

4. Bank akan melakukan pemeriksaanfinvestigasi atas pengaduan Nasabah sesuai dengan kebijakan dan proseduryang berlaku di Bank Mega

5. Dalam hal tidak tercanal I dirnaksud pada angka 1, Nasabah dan Bank dapat melakukan penyelesaian sengketa melalui Pengaditan atau di luar Pengaditan melalui Lembaga
Alternatif Penyelesaian Sengketa (LAPS)

0. Lain-Lain
1. Byarat dan Ketentuan Layanan Mega Intermet ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan Otoritas Jasa Keuangan

Dengan ini saya menyatakan telah membaca, mengerti, menerima dan menyetujui *Syarat dan Ketentuan Layanan Mega Internet” dari PT Bank Mega Thk. di atas.

el
Isi no Kartu ATM Anda dan Verification Code yang ada pada struk ATM pada layar
Online Registration.

MEGAINTERNET

Online Registration

Verify Your Account

Your ATM Card Number : *Enter your 16-digit ATM Card Number

Input Your Verification Code : *Enter Veerification Code Shown In ATM Receipt

Tentukan User ID yang akan digunakan setiap kali login, password, konfirmasi
password, dan alamat email untuk menerima notifikasi transaksi. Pilih no ponsel
yang akan digunakan untuk melakukan transaksi finansial. Operator yang dapat
digunakan adalah Telkomsel, Indosat, XL/AXIS dan Tri. Jika nomor ponsel Anda
tidak tersedia atau telah berubah, silakan lapor ke cabang Bank Mega terdekat
untuk melakukan perubahan nomor ponsel.
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MEGAINTERNET

Online Registration

Create Your Account
Choose Your User ID *Alphanumeric Max. 9 Digit, First Digit Begins With Alphabet

Create Password *Alphanumeric 8-15 Digit, First Digit Begins With Alphabet
Confirm Password
Your Current Email Address

Mabile Phone Number . 628999287812 -

Terms and Conditions:

= This mobile phone number will be registered to receive SMS from Mega OTP service and valid for Telkemsel, Indosat, XL/AXIS and Tri customer.
* Please register your mobile phone number at nearest Bank Mega branch if not stated or has been changed.

5. Pilih 3 pertanyaan security question. Pertanyaan ini akan digunakan pada waktu
setiap kali login dan lupa password.

MEGAINTERNET

Online Registration

Retail Internet Banking Online Registration
Security Question 1
Security Question Group : MEGAQUESTIONT -

Security Question

Apakah hobby atau aktifitas favorit anda? -

Security Answer
Security Question 2
Security Question Group - MEGAQUESTIONT -

Security Question

Apakah hobby atau aktifitas favorit anda? -

Security Answer
Security Question 3
Security Question Group - MEGAQUESTIONT -

Security Question

Apakah hobby atau aktifitas favorit anda? -

Security Answer

6. Pilih security image yang akan ditampilkan setiap kali login. Hal ini digunakan
untuk memastikan halaman yang diakses berasal dari website Bank Mega.

4/ 31



Lampiran SE No. 176/DIRBM-RPMG/21

Security Image

Page 1 Of6 | First| Prev | Next | Last

Submit Back

7. Proses aktivasi berhasil.

Online Registration

Your registration has been successfully submitted

[ Login H Main Menu ]

C. Login Mega Internet

1. Buka website Bank Mega pada https://www.bankmega.com/, pilih “Mega
Internet”.
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. Semakin Mudah
Reglsfcrag dan Daftar Cek Transaksi
Megaiﬁl‘:eAv;/lat AN e Kartu Kredit
CASHBACK | dengan/W.mi

Ly
%
+-CASH

+

Khusus 1000 orang pertama Nasabah
Kartu Kredit Bank Mega

[ & - =

Altivasi Mega WMega Mega
Mega Irtemet Intermet Irterret Bisnis. Virtual Accourt.

2. Masukkan User ID yang sudah dibuat saat registrasi online.

Indonesia

MEGAINTERNET

& Username

). 6=

Sudah Daftar | Petunjuk
Pendaftaran _

Jaga privasi data Anda (User ID, Password, Security Question dan OTP)
Untuk tips aman bertransaksi E-Banking

3. Input sandi (password) dan jawaban atas security question.

MEGAINTERNET

Sandi (Password) H
Lupa Kata Sandi? Klik di sini

: Apakah nama hewan peliharaan Anda yang

Pertanyaan pertama?

Jawaban

m

TIPS

Security Image berfungsi sebagai Anti Phising. Perhatikan dan pastikan gambar

tersebut adalah benar yang Anda pilih sebelum Anda memasukkan password.

® Klik tombol Kembali Jika Anda menemui gambar Security Image dan
Security Question berbeda dengan yang Anda pilih, pastikan Anda telah

6/ 31



Lampiran SE No. 176/DIRBM-RPMG/21

memasukkan User ID dengan benar.
® Pastikan Anda login melalui website www.bankmega.com, hubungi Bank
Mega bila Anda ragu.

4. Bila password dan jawaban Security Question Anda benar, Anda akan
mendapatkan layar utama layanan Mega Internet.

A

BANKMEGA

VEG A

Halaman Utama SYERRA RISWANDI 17072019 10:29:46 Keluar

Transfer
Isi Ulang

Pembayaran Rutin
Sekaligus

Pembayaran
Pembukaan Rekening
Informasi Rekening
Informasi Lain
Administrasi

Kotak Masuk

Terima kasih atas kepercayaan Anda untuk menggunakan layanan Mega Internet

Anda memiliki 0 pesan bau

©2008 PRIMECASH All rights reserved.

D. Aktivasi Mega One Time Password (OTP)
Untuk dapat melakukan transaksi finansial dan administrasi pada transaksi non
finansial, Anda perlu melakukan Aktivasi Mega OTP dengan cara sebagai berikut:

1. Pilih menu

Administrasi - submenu Aktivasi Mega OTP, lalu klik tombol

“Lanjut”. Anda akan menerima Kode Aktivasi melalui SMS ke no Ponsel yang telah
terdaftar. Kode Aktivasi terdiri dari 6 digit angka acak.

Administrasi

® Aktivasi Mega OTP

= Ubah PasswordiKata
Sandi)

= Ubah Informasi Pribadi '

= Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang

= AturDaftar
Pembayaran

» AturLaporan Rekening
Gabungan

Kembali ke Menu Utama

1D Pengguna Anda BANKM2GA
Homor Handphone 82818088 Ta00cx
Tipe Otentikasi Megs OTF

Syaral dan Ketentuan

bijakan mesing- mesing operstor telskomunikesi
n sjukan permohonan penghapusan User ID Mega Internet,

[ Laniut |

Pengajuan Mega OTP

2. Masukkan Kode Aktivasi yang diterima melalui SMS pada layar Mega Internet Anda
lalu klik tombol “Kirim”. Jika Anda belum menerima Kode Aktivasi, silakan klik
tombol “Kirim Ulang Kode Aktivasi”.
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Administrasi Aktivasi Mega OTP

ivasi Mega OTP Kode Otentikssi Mega OTP e || Kirim Ulang Kode Aktivasi

Ubah Password({Kata Kirim
Sandi)

Ubah Informasi Pribadi

Atur Daftar Transfer

Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar
Pembayaran
1 Avivasi
= Atur Laporan Rekening
Gabungan « Jika Anda belum menerima Kode

Aktivasi pada no ponsel yang sudah
didaftarkan, sitakan klik pada tombol

Kembali ke Menu Utama “Kirim Utang Kode Aktivasi®
* Registrasi Mega OTP Anda dengan
memasukkan Kode Aktivasi yang
diterima lalu klik tombol “Konfirmasi®

3. Jika Aktivasi Mega OTP Anda berhasil, maka akan muncul layar konfirmasi “Mega
OTP Sukses Terdaftar”.

Administrasi Aktivasi Mega OTP

Aktivasi Mega OTP

+ Pesan: Mega OTP Sukses Terdaftar

Selesai

Ubah Password(Kata
Sandi)

Ubah Informasi Pribadi

Atur Daftar Transfer

Atur Daftar Isi Ulang

Atur Daftar
Pembayaran Pengajuan Mega OTP 1 Aktivasi

i «Jika Anda belum menerima Kode
g:;b:p:r:an SEETE Aktivasi pada no ponsel yang sudah
a didaftarkan, silakan klik pada tombaol

“Kirim Ulang Kode Aktivasi™

Kembali ke Menu Utama + Registrasi Mega OTP Anda dengan
memasukkan Kode Aktivasi yang
diterima lalu klik tombol “Kenfirmasi®

E. Transfer Antar Rekening Bank Mega
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Transfer - Ke Rekening Bank Mega.

A MEGAINTERNET

BANKMEGA

Halaman Utama

SYERRA RISWANDI 29072019 16:44:45

Keluar

Transfer Mata Uang Sama Mata Uang Berbeda
T DariRekening 010740025039489 / SYERRA RISWANDI (IDR) + [ CekSalda

= Ke Rekening Bank Nominal
Mega

Keterangan (128 karakter)
= Ke Rekening Bank

Domestik Penerima Pelaksanaan Transaksi
= Transfer Ke Luar Negeri -
Rekerning Tujuan ©® Rekening Sendiri 010740025039489 | SYERRA RISWANDI (IDR) =
Kembali ke Menu Utama - EETar
‘Simpan ke Daftar Penerima
() Daftar Penerima ﬁ &

Notifikasi Penerima
Notifikasi Emai © rim @ Jangan Kirim

Catatan
Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega ntemet untuk menerima kode otentiasi atau Mega OTP tetap aktif saat anda berada di luar neger

8/ 31



Lampiran SE No. 176/DIRBM-RPMG/21

w

Pilih rekening yang akan digunakan sebagai rekening sumber dana pada pilihan
Dari Rekening bila rekening Anda yang terdaftar lebih dari satu.

Kemudian masukkan nilai yang akan Anda transaksikan pada field Nominal.
Ketikkan pesan transaksi Anda pada field Keterangan, isian ini bersifat optional
(boleh diisi atau dibiarkan kosong).

Pada tab Penerima, field Rekening Tujuan, pilih option No.Rekening lain, lalu
input no rekening tujuan transfer.

Jika ingin mengirimkan email ke penerima transfer dana, pada Notifikasi Email,
pilih opsi Kirim dan masukkan alamat email penerima transaksi transfer ini
kemudian klik tombol Konfirmasi.

A MEGA
BANKMEGA
‘Halaman Utama SYERRA RISWANDI 29-07-2019 16:46:33 Keluar
Transfer G
Dari Rekening 010740025039489 / SYERRA RISWANDI (IDR) ~ | Cek Saldo
= Ke Rekening Bank — 1000

Keterangan (128 karakter)

= Ke Rekening Bank
Domestik

= Transfer Ke Luar Negeri
Rekening Tujuan Rekening Sendiri 010740025033489 / SYERRA RISWANDI (IDR) =
®
e Rekening Lain 010740025114470
7] simpan ke Dattar Penerima
*) Daftar Penerima =z
Notifikasi Penerima

Notifikasi Emai Kiim @ Jangan Krim

Konfirmasi

Catatan
Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega ntemet untuk menerima kode otentiasi atau Mega OTP tetap aktif saat anda berada di luar neger

7. Pada tab Pelaksanaan Transaksi, muncul 3 pilihan waktu pelaksanaan transaksi.

Pada ilustrasi ini dipilih opsi Sekarang, agar transaksi dijalankan saat ini juga lalu
klik tombol Konfirmasi. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang
terdaftar melalui SMS.

A MEG A
BANKMEGA
‘Halaman Utama SYERRA RISWANDI 29072019 16:46:40 Keluar
Transfer -
Dari Rekening 010740025039489 / SYERRA RISWANDI (IDR) ~ | Cek Saldo
= Ke Rekening Bank — 1000
Keterangan (128 karakter)
= Ke Rekening Bank
Domestik
= Transfer Ke Luar Negeri
@ Sekarang
Tanggal ( ddimmiyyyy )

Kembali ke Menu Utama
Transfer Berkala

Periode Hari  ~ (Harian: setiap N hari, Bulanan: sefiap tanggal N}
Setiap 1 -
‘Tanggal Akhir Periode (darmmiyyyy )

Kenfirmasi

Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega Interet untuk menerima kode otentkasi atau lega OTP tetap akif saat anda berada di luar neger

8. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega

OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim. (Klik tombol Kirim Ulang Kode
Otentikasi jika belum menerima Kode Otentikasi).
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Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 Kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

Contoh Mega OTP yang
Anda terima melalui

MEGAINTERNET

BANKMEGA

[ SvimA mswAN naame s
s [ MelaUegSems T elaUesgBuibeds
S .
. — SMS
N aning Bk [ 07025056400 1 SYERRA REWANDI (0R ) *
o o2 10m00
Ot < or 00800
= Ke Rekering Hank Pesan N Q
Oemesak S s O %
© T s g o e e R 03)
——— ot
Kemball ke Menu Utama =l Emkria] Manday, July 29, 2019
Metod Instuksi =
Sekarang g (%) Jangan berikan Mega OTP
o Chatias iaga OTP [ Uiang Ko Otaréikam |asa. 5x) "¢/ Andakepada siapapun!
([Hain | [ amoai OTP: 8B9255 untuk TRF

DEVI RAMAYANTI xx4470
MEGA IDR 1000. Berlaku

3 menit. [ 1 R

9. Akan muncul pop-up message pernyataan bahwa Anda akan menjalankan
transaksi, silakan klik "OK” untuk segera melanjutkan transaksi ini, selanjutnya
akan muncul layar konfirmasi bahwa transaksi telah sukses dijalankan.

MEGAINTERNET

BANKMEGA

Halaman Utama

SYERRA RISWANDI Keluar

29072019 16:47:30

Transfer Mata Uang Sama Mata Uang Berbeda

* Pesan: ikirim dan

= Ke Rekening Bank
Mega Hasil Overbooking

No. Referensi Transaksi 201507291288010295
Ke Rekening Bank Dari Rekening :010740025039489 / SYERRA RISWANDI( IDR )
Domestik Nominal DR 1,000.00

Total Debet DR 1,000.00

= Transfer Ke Luar Negeri
Informasi Penerima

Rekening Tujuan + 010740025114470 / DEVI RAMAYANTI (DR }
Kembali ke Menu Utama Jenis Rekening Penerima. : Rekening Lain

Notifikasi Penerima

Notfikasi Emal + Jangan Kirim

Emall Penerima

Metode Instruksi

Sekarang :29-Juk2019

F. Isi Ulang
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Isi Ulang dan pilih kategori yang
diinginkan
15 Ulang

Dari Rekening 010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v ” Cek Saldo
= Listrik
Detail Transaksi Pelaksanaan Transaksi
® TeleponHandphane Pilinan Penyedia Jasa - O Pan Dan Danar [~
= Mega Cash ® tambah Pembelian Baru

() simpan ke Danar
® Advice PLN Informasi Panyedia Jasa Pembelian

Pembelian ~
Kembell ke Monu Utama "™ Ponarma I
Keterangan

Notifikasi Penerima
Motifikasi Email O wim @ Tidak Dikirim
Catatan
1. Pastikan nomor ponsel Anda yang tesdaftar untuk menerima SMS Mega OTP tetap akilf agar letap bisa menggunakan Mega Intemet saat Anda berada di luar negerl
2. Nomor STROOM/TOKEN Listrik Prabayar dapat dilihat pada lampiran email yang yang tergaftar di Mega Intemet
ALaU GAPAT Ol CEK PACA MU “INOMMAS| LaIN" > “SIatus Transaksr

2. Input data yang diminta
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Isi Ulang
Dari Rekening 010740025100425 / SEPTIAN EKA ADY BUAN (IDR) v || Cek Sakda
» Listrik
= Telepon/Handphone
po o Pilihan Penyedia Jasa Pilln Darl Daar v

® Tamban Pembelian Baru

= Mega Cash
Simpan ke Dattar
u Advice PLN Informasi Penyedia Jasa Pembelian
Pembelian Listrik Prabayar (PLN) v
) Nama Penerima Tian PLN

Kembali ke Menu Utama
No. Meter/iD Pelanggan 543105158527
Keterangan Bl foken
Ntifikasi Penerima
Notifikasi Email ® Kinm Tidak Dikirim
Email Penerima adyseptian48@gmail. com

Lanjut

Pada tab Pelaksanaan Transaksi, muncul 3 pilihan waktu pelaksanaan transaksi.
Pada ilustrasi ini dipilih opsi Sekarang, agar transaksi dijalankan saat ini juga lalu
klik tombol Lanjut. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang terdaftar
melalui SMS.

Dari Rekening [ 010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v H Cek Saldo

@ sekarang

O Transter Berkala -

Periode (Harian- setiap N hari, Bulanan: setiap tanggal N)
setiap

Tongga A Periode [ ] (oommmm

Catatan
1. Pastikan nomor ponsel Anda yang terdaftar untuk menerima SMS Mega OTP tetap aktif agar tetap bisa menggunakan Mega Intemet saat Anda berada di luar negeri
2. Nomor STROOM/TOKEN Listrik Prabayar dapat dilinat pada lampiran email notifikasi transaksi yang dikinmkan ke email Anda yang terdaftar di Mega Intemet

Atau dapat di cek pada menu “Informasi Lain" —> "Status Transaksi"

Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

‘ Lanjut ‘

Contoh Mega OTP yang

Dari Rekening 010740025100425/SEPTIAN EKA ADY BUAN(IDR)

Penyedia Jasa Listrik Prabayar (PLN) . 3
PEMBELIAN FLU PREPAID Anda terima melalui
Sumber PEMBELIAN PLN PRABAYAR

No. Mets 66018266956

hgma - memjin)ocxxmxmxxx SMS:

TanfDaya R1 /000001300 VA

Token Availl RpO

Token Availz RpO o

e Eem Jangan berikan Mega OTP Anda
Neminal Rp. 20,000.00 » c

Admin Bank Rp. 3.500.00 kepada SIapapun! OTP: 185409
Keterang Beli i

R e untuk PUR SEPTIAN EKA ADY

Tanda Pemberitah: Send -
R e BUAN xx8527 IDR 20000 .

Berlaku 3 menit.

5. Lalu klik “Selesai”, maka transaksi isi ulang sudah berhasil dilakukan.

G. Pembayaran Rutin Sekaligus

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Pembayaran Rutin Sekaligus
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g N W N

O Kategori Penyedia Jasa Nama Penerima Pembayaran
CREDIT CARD Bank Mega Septian Eka Ady
Halaman Dari 1| Pilih || Awal | Sebelum | Berikut | Akhir
| Lanjut ‘
Catatan
1. Untuk dapat melakukan Pembayaran Rutin Sekaligus, Anda harus mempunyai daftar pembayaran yang dapat dibuat menu ' - Atur Daftar Ps atau dengan menyimpan transaksi
pembayaran taginan yang Anda lakukan

2. Anda dapat melakukan pembayaran beberapa tagihan sekaligus hanya dengan 1 (satu) kali proses otentikasi

3. Bank Mega akan menginformasikan status transaksi yang dijalankan Bank baik berhasil atau gagal berdasarkan respon dari perusahaan Penyedia Layanan

4. Seluruh biaya transaksi yang timbul atas transaksi yang berhasil diproses menjadi beban nasabah sepenunnya dan akan langsung dibebankan ke rekenin

5. Nasabah bertanggung jawab atas segala akibat, kerugian, biaya dan tuntutan apapun yang timbul atas kesalahan atau ketidak-akuratan daftar pembayaran yang telah dibuat atau disimpan
6. Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega Internet untuk menerima kode otentikasi atau Mega OTP tetap aktif saat anda berada di luar negeri

Checklist Kategorinya, jika pada contoh kategori credit card lalu klik “Lanjut”.
Kemudian masukkan nilai yang akan Anda transaksikan pada field Jumlah.

Anda juga dapat melakukan pengecekan saldo, pada Button Menu “Cek Saldo”.
Setelah itu klik button menu “Konfirmasi”

Penyedia Jasa Nomor Tagihan Jumlah Dari Rekening Status
Bank Mega 4201940089761767 IDR | 010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR} v |
10 | [ cexsalde
Konfirmasi H Kembali
Catatan
1. Uniuk dapat melakukan Pembayaran Rutin Sekaligus, Anda harus mempunyai daftar pembayaran yang dapat dibuat menu *Admi - Atur Daftar atau dengan menyimpan transaksi
pembayaran tagihan yang Anda lakukan

2. Anda dapat melakukan pembayaran beberapa taginan sekaligus hanya dengan 1 (satu) kali proses otentikasi

3. Bank Mega akan menginformasikan status transaksi yang dijalankan Bank baik berhasil atau gagal berdasarkan respon dari perusahaan Penyedia Layanan.

4. Seluruh biaya transaksi yang timbul atas transaksi yang berhasil diproses menjadi beban nasabah sepenunnya dan akan langsung dibebankan ke rekening

5. Nasabah bertanggung jawab atas segala akibat, kerugian, biaya dan tuntutan apapun yang timbul atas kesalahan atau ketidak-akuratan daftar pembayaran yang telah dibuat atau disimpan
6. Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega Intemet untuk menerima kode otentikasi atau \Mega OTP tetap aklif saat anda berada di luar negeri

6. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega

OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

. ' - Contoh Mega OTP yang
lumiah iaya Jan '(.;7;":5;: k >
o — T e Anda terima melalui
Kirim || Kembali SMS :

Jangan berikan Mega OTP Anda
kepada siapapun! OTP: 988925
untuk melakukan pembayaran
rutin sekaligus. Berlaku 3 menit.

Penyecia Jasa Hom
Bank ega .

Kot Ofenikas Mega OTP

7. Lalu klik “Selesai”, maka transaksi pembayaran rutin sekaligus sudah berhasil

dilakukan.

Penyedia Jasa Nomor Tagihan Jumiah Biaya Dari Rekening status

Bank Mega IDR 10.00 IDR met—— Transaksi
ini telah
bernasil
dikirim

‘ Cetak H Simpan Sebagai H Selesai

H. Pembayaran
1.

Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Pembayaran dan pilih kategori yang
diinginkan.
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010740025100425 / SEFTIAN EKAADY BUAN (IDR) v || Cek Saldo

Pemayran ST
Dari Rekening
= Listrik
. Detail Tr
= Air
Pilihan Penyedia Jasa
= Kartu Kredit

» Telepon/Handphone Informasi Penyedia Jasa Pembayaran

O pilin Dari Danar v
® Tamban Pembayaran Baru
L) simpan ke Daftar

Pembayaran v

= TV Berlangganan Noma Penerima

» Tiket Penjeiasan
Daftarkan ke Pembayaran Rutin O

= E-Commerce Motifikasi Penerima

I — Notificasi Email O wiim @ Tidak Dikarim -

1 nomor pansel Anda yang terdatar untuk menefima SMS Mega OTP tetap aKIIf agar tetap bisa menggunakan Mega intemet saat Anda berada di luar negeri
2. uniuk TRANASKSI TERJADWAL, Homingl tagihan pasa saat didaftarkan, bisz berbeda dengan nilal laghan pada saat transaks! dijalankan.
misalkan. ia tanggal transaks! dljadwalkan melebihl tanggal jatuh tempo. maka nominal tranasksi yang djalankan akan temasuk denda

Input data yang diminta.
SEETTTTEER

Dari Rekening

Kembali ke Menu Utama

Pembayaran
010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v || Cek Saldo
» Listrik

Pilihan Penyedia Jasa

© pwn Dan Danar b
= Kartu Kredit ® Tamvan Pembayaran Baru
Simpan ke Daftar

= Telepon/Handphone Informasi Penyedia Jasa Pembayaran

Pembayaran Taginan PLN v

=TV Eeﬂangganan MNama Penerima Suhartini

 Tet No. Meter D Pelanggan 520041180023
Penjelasan Listrik September 2021

= E-Commerce =
Dattarkan ke Pembayaran Rutin [

= Internet Notifikasi Penerima

Notifikasi Email ® wim O Tidak Dikinm
Emall Penerima adyseptiandd@gmail corr|
Kembali ke Menu Utama Lanjut

Catatan
1. Pastivan nomor ponsel Anda yang terdaftar untuk menerima SIS Mega OTP tetap axiif agar tetap bisa menggunakan hega Intemet saat Anda berada di luar negeri.
2 untuk TRANASK S TERJADWAL, Nominal taginan pas3 saat didaarkan, bis3 bemeda dengan nial 1aginan pada saat transaksi dijalankan

Misaan ik 1ANGOal raNSaKS| GYATWAKAN MelsDIni LINgGal JItuN teMPE, Maka NOMINaI TANASKS! YaNg (RAIANKAN KA 1ETMASUK dENaa Keterlambatan

Pada tab Pelaksanaan Transaksi, muncul 3 pilihan waktu pelaksanaan transaksi.
Pada ilustrasi ini dipilih opsi Sekarang, agar transaksi dijalankan saat ini juga lalu
klik tombol Lanjut. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang terdaftar
melalui SMS.

Dari Rekening

[ 010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v || Cek Saldo

. Pelaksanaan Transaksi

@® sekarang

|

O Tanggal (dammiyyyy )

O Transfer Berkala :
Periode (Harian: setiap N hari, Bulanan: setiap tanggal N)
setap b v

Tanggal Akhir Periode

HI

(gammiyyyy )
Lanjut

Catatan
Pastikan nomor pensel yang terdaftar layanan Mega Internet untuk menerima kode otentikasi atau Mega OTP tetap akiif saat anda berada di luar negeri

Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali, maka
Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega terdekat
untuk mengajukan pembukaan blokir.

Lalu klik “Selesai”, maka transaksi pembayaran rutin sekaligus sudah berhasil
dilakukan.
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+ Pesan: Transaksi ini telah dikirim dan berhasil dieksekus|

No_ Referens! 20210911525728001
Dan Rekening 010740026100425/SEPTIAN EKA ADY BUAN(IDR)
Penyedia Jasa Taginan PLN
Detil Taginan
STRUK PEMBAYARAN TAGIHAN LISTRIK
IDPEL 520041180923
NAMA SUHARTINI
TARIF/DAYA R1 /000000450 VA
BLTH SEP21
STAND METER 00044823-00045064
RP TAG PLN RP 60.176
NO REF 0426141100006 10F76D9
PLN menyatakan struk ini sebagal
bukli pembayaran yang sah.
ADMIN BANK RP 3.500
TOTAL BAYAR RP 63676
Tenima Kasih
Informast Hubungl Call Center 123 Atau Hub PLN
Tercekat
Keterangan Lisink Seplember 2021
Pemberitahuan Penerima
Tanda Pemberitahuan Dont Sena
Pelaksanaan Transaksi
Sekarang 11.Sep-2021

I. Pembukaan Rekening Deposito

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Pembukaan Rekening - Pembukaan

Rekening Deposito. Pilih rekening deposito yang ingin dibuka.

Cl‘ s ‘VFAVI = r)‘\ N | f R “:'\"\ [

BANKMEGA A
A

Halaman Utama SYERRA RISWANDI 23092021 17:00:39 Keluar

Pembukaan Rekening Pembukaan Rekening Deposito

= Pembukaan Rekening
Deposito

= Pembukaan Rekening
Tabungan

Kembali ke Menu Utama

Produk Deposito yang tersedia dalam  Produk Deposito yang tersedia dalam  Produk Deposito yang tersedia dalam  Produk Deposito yang tersedia dalam
berbagai jangka wakiu dengan bunga  berbagai jangka waktu dengan bunga  berbagai jangka waktu dengan bunga  berbagai jangka waktu dengan bunga
yang kompetitif untuk memaksimalkan  yang kompetitif untuk memaksimalkan  yang kompetitif untuk memaksimalkan  yang kompetitif untuk memaksimalkan
tingkat pengembalian dana. tingkat pengembalian dana. tingkat pengembalian dana. tingkat pengembalian dana

DAFTAR DAFTAR DAFTAR DAFTAR

2. Centang persetujuan Syarat dan Ketentuan Produk.

ﬁ‘ I 4 ”1 l 3 t_\?,f:\‘ N [ ER “A\'\‘\ E
BANKMEGA A

Halaman Utama SYERRA RISWANDI 23092021 17:06:50 Keluar

Pembukaan Rekening
= Pembukaan Rekening
Deposito

= Pembukaan Rekening
Tabungan

Kembali ke Menu Utama

MEGA DEPO 1 BLN-IDR

Produk Depost dan jang dengan bunga yang kompettit untuk memaksimalkan tingkat pengembalian dana

Syarat dan Ketertuan produk tabungan MEGA DEPO 1 BLN-DR dapat anda baca disini

) engan ini saya sayatelah dengan syarat yang berlaku dan
juga saya telah membaca dan memahami it dari produk ini

3. Pilih rekening yang akan digunakan sebagai rekening sumber dana pada pilihan

Dari Rekening bila rekening Anda yang terdaftar lebih dari satu.
4. Input Setoran Awal,
5. Input Kode Referensi (opsional).
6. Pilih apakah sumber dana milik sendiri atau tidak.
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7. Pilih tujuan pembukaan rekening.

8. Klik konfirmasi. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang terdaftar
melalui SMS.

A\

BANKMEGA

Halaman Utama

MEGAINTERNET

EDHI SUHARDJO

1 14030
Pembukaan Rekening mnunm Rekening Deposito _

- Deposito
Berjangka Produk Deposito MEGA DEPO 1 BLWDR
» Pembukaan Rekening  DariRekening [ |7 & [casans |
Tabungan Tenor 1 Bulan
- JumishPokok 5
Kembali ke Menu Utama Kode Referensi : I:

9. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim. (Klik tombol Kirim Ulang Kode
Otentikasi jika belum menerima Kode Otentikasi).

10. Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali, maka
Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega terdekat
untuk mengajukan pembukaan blokir.

A\

BANKMEGA

MEGAINTERNET

alaman Utama eluar
Pembukaan Rekening punnuluan Rekening Deposito =

- pgr?'mm Deposito mm_mc«nm .
Berjangka Produk Deposito MEGA DEPO 1 BLN-DR

Deri Rekening  021180020032446 / EDHI SUHARDJO (IDR)
- Tenor 1Bulen
* ::L"u}:‘"gk::" Rekening | | @ e okok 1DR 9,800,800.00
Suky Bunga 1625%
————————————————  Nomial < IDR 52,02500
Tangoal Mulei - 04un-2021
Kembali ke Menu Utama T St T 05 201
Nominal Saat Jatuh Tempo - IDR 9,852.925.00
Instruksi Sast Jstuh Tempo - Non-Autometic Roll Over, Bungs & Pokok ditranster ke rekening sal.
Kode Referensi : TestCase 83
Jens Token || Kirim Ulang Kode Otentikasi [msks. 3x)

(o] bt |

11. Akan muncul pop-up message pernyataan bahwa Anda akan menjalankan
transaksi, silakan klik ”OK” untuk segera melanjutkan transaksi ini, selanjutnya
akan muncul layar konfirmasi bahwa transaksi telah sukses dijalankan.

A MEGAINTERNET

BANKMEGA

Halaman Utama

EDHI SUHARDJO

2021 14:434 eluar
Pembukaan Rekening p.mm.u.,. Rekening Deposito

« Penempatan Deposito  Time Deposit Placement Confirm
Berjangka

Produk Deposito MEGA DEFO 1 BLILDR
Dan Rekening 021180020032446 / EDHI SUHARDJO (IDR)
: T © 1Bulsn
* PembukaanRekening (0 L - IDR 950090000
dabingsn Suku Bunga B25%
IR
Kembali ke Menu Utama et s

| Q Kiik OK untuk membuat record

[IHE]I
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A MEGAINTERNET

BANKMEGA

Halaman Utama EDHI SUHARDJO 04062021 14:43:23 Keluar
Pembukaan Rekening Pembukaan Rekening Deposito
= Penempatan Deposito  * Pesan: Transaksi ini telah dikirim dan berhasil dieksekusi
riangka No.Referensi Deposito © 202106041513361953
Produk Deposito MEGA DEPO 1 BLN-DR
= Pembukaan Rekening No. Sertifikat * 0000058
Tabungan Rekening Deposito < 0216003500087
Dai Rekening 021180020032446 / EDHI SUHARDJO (IDR)
— Tenor 1 Bulan
Kembali ke Menu Utama il L Okl - DR 9,800,50000
Suku Bunga 625%
Nominal Bunga < IDR 5202500
Tanggal Mulsi © 04-Jun-2021
Tanggal Jatuh Tempo 05-Juk2021
Nominal Sazt Jatuh Tempo IDR ©,852,.625.00
Insiruksi Saat Jatuh Tempo 1o Roll Over, B
Kode Referensi © TestCase €3

[[cetar ][ Smpan sevagai ][ selesar |

J. Pembukaan Rekening Tabungan
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Pembukaan Rekening - Pembukaan
Rekening Tabungan. Pilih rekening tabungan yang ingin dibuka.

A MEGAINTERNET

BANKMEGA

Halaman Utama

SYERRA RISWANDI 2309201 17:0814 Keluar

Pembukaan Rekening Pembukaan Rekening Tabungan

= Pembukaan Rekening
Deposito

= Pembukaan Rekening
Tabungan

Kembali ke Menu Utama

MEGA DANA ESTATEMENT MEGA MAXI ESTATEMENT

Tabungan Mega Dana  merupakan Tabungan Mega Maxi menawarkan Mega erbagi  adalah  rekening
tabungan yang diperuntukan bagi  Anda kemudahan bertransaksi di lebih  tabungan  yang  unik  dengan
nasabah  perorangan  atau non  dari 300 kantor cabang dan lebih dari  menggabungkan kegiatan menabung
perorangan 700 Mega ATM. dan berbagi dalam satu produk.

DAFTAR DAFTAR DAFTAR

2. Centang persetujuan Syarat dan Ketentuan Produk.

A\ MEGAINTERNET

BANKMEGA

Halaman Utama SYERRA RISWANDI 23092021 17:08:36 Keluar

Pembukaan Rekening

= Pembukaan Rekening 3
Deposito -

= Pembukaan Rekening
Tabungan

\e

Tabungan Mega Dana Merupakan tabungan yang diperuntukkan bagi nasabah perorangan maupun non perorangan. Sama dengan produk tabungan pada umumnya,
t

Kembali ke Menu Utama
MEGA DANA ESTATEMENT

ransfer, cek saldo, pembayaran, pembelian, dan belanja.

Mega Dana i di i dari 300 kantor cabang, lebih dari 700 Mega ATM, dan memfasiitasi kemudahan bertransaksi di 40.000
jaringan ATM yang tersebar i seluruh Indonesia serta 1,9 juta jaringan ATM i seluruh dunia.

arat dan Ketentuan

Syarat dan Ketentuan produk tabungan MEGA DANA ESTATEMENT dapst anda baca disini.

[ Dengan i saya menyatakan bahwa saya telsh yang berlaku dan
juga saya telah membaca dan memahami fitur dari produk in.

3. Pilih rekening yang akan digunakan sebagai rekening sumber dana pada
pilihan Dari Rekening bila rekening Anda yang terdaftar lebih dari satu.

4. Input Setoran Awal,

5. Input Kode Referensi (opsional).

6. Pilih apakah sumber dana milik sendiri atau tidak.
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7. Pilih tujuan pembukaan rekening.
8. Klik konfirmasi. Mega OTP akan langsung dikirim ke no Ponsel yang
terdaftar melalui SMS.

A\

BANKMEGA

Halaman Utama

MEGAINTERNET

EDHI SUHARDJO

1
Pembukaan Rekening lebulun Rekening Tabungan

= Penempatan Deposito Informasi Tabungan

Berjangka Produk Tabungan MEGA DANA
« Pembukaan Rekening Do Rekening [ |7 & [carsamn |
Tabungan Setoran Awal [ ] mnewmioR 10000000
o 1
Kembali ke Menu Utama Data Transaksi
Sumber Dana Milik Sendirl ]

Tujuan Pembukaan Rekening v

Apabila Anda memecukan kartu ATM, siakan kunjungi cabang Bank Mega terdekat

9. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim. (Klik tombol Kirim Ulang Kode
Otentikasi jika belum menerima Kode Otentikasi).

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali, maka
Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega terdekat
untuk mengajukan pembukaan blokir.

A\

BANKMEGA

MEGAINTERNET

EDHI SUHARDJO

jalaman Utama g uar
Pembukaan Rekening Psnlsulum Rekening Tabungan

= Penempatan Deposito

Berjangka Konfirmasi Tabungan

Tipe Produk - MEGA DANA
» Pembukaan Rekening ~ _°f Rekenng O3 4G SuhaoOF)

sbungen Setoran Awal < IDR 875,000.00

Bunga (p.a) S050%
Kembali ke Menu Utama = 1 Cempaka No. 14 Bltar 65121

Data Transaksi
Sumber Dana Milk Sendiri Ya
Tujuan Pembukaan Rekening - Keperkian Pribadi
Kode Oteeiliass Mage OTF [ || Kirim Ulang Kode Otentikasifnaks 3x)

Apatile Ands ATM siaken Bank

10. Akan muncul pop-up message pernyataan bahwa Anda akan menjalankan
transaksi, silakan klik ”OK” untuk segera melanjutkan transaksi ini, selanjutnya
akan muncul layar konfirmasi bahwa transaksi telah sukses dijalankan.
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A
BANKMEGA

Halaman Utama

Pembukaan Rekening

EDHI SUHARDJO

14:47:00

Pembukaan Rekening Tabungan

= Penempatan Deposito  *
Benjangka

» Pembukaan Rekening
Tabungan

Kembali ke Menu Utama

K.

Saldo

Informasi Rekening

= Informasi Saldo
= Mutasi Rekening
= Histori Transaksi

= Laporan Rekening
Gabungan

Kembali ke Menu Utama

Informasi Saldo
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu:

MEGAINTERNET

Keluar

Pesan: Transaksi ini telah dikirim dan berhasil dieksekusi

20210506310954431
MEGA

DaNA
- 021180020032445/Edhi Suhardjo{IDR)
“KCBUTAR

IDR 875,000.00

050%
< JI. Cempaka No. 14 Blitar 66121

MEGA DANA

< 021180021001217
“MEGA DANA

IR
KCBUTAR

~JL Cempaka No. 14 Blitar 66121

il Anda

| Cetak || Smpan Sedagai || Selesal

Informasi Rekening - Informasi

Informasi Saldo
Tipe Rekening Tabungan/Giro
Mata Uang
Mo, Rekening | Nama Rekening Tipe Produk mata uang saldo Saldo Total Ekulvalen Saldo Tersedia  Ekulvalen canang
Total {IDR) Salda Tersedia
{IDR)
I SEPTIAN [ 110,047.00 110,047.00 110,047.00 11004700 KC JKT TENDEAN
EKAADY BUAN
Total 110,047.00 110,047.00
Jenis Laporan Unduh
Excel
PDF

2. Nasabah juga dapat mengunduh laporan informasi saldo berupa file excel atau

PDF

3. Berikut ini contoh unduhan file PDF

Nasabah

Unit Organisasi

Tabungan / Giro

SEPTIAN EKA ADY BUAN

KC JKT TENDEAN

NN | SEPTIAN EKA  MEGA
IDR Total

Manajemen Rekening

Informasi Saldo

110,047.00
110,047.00

110,047.00
110,047.00

110,047.00
110,047.00

110,047.00
110,047.00

L. Mutasi Rekening

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Rekening

Rekening

Informasi Rekening

= Informasi Saldo
= Mutasi Rekening
= Histori Transaksi

® Laporan Rekening
Gabungan

Kembali ke Menu Utama

(Batas Maksimum Mutas! Rekening adalah 50 Harl)
® szt Rekening

Mo. Rekening
O Banyak Rekening

SPESIFIKASI UNDUH

Pilihan Format File

Proses Rekening secara lerpisan

Flag Kompresi (zip)

Mutasi

Mutasi Transaksi Transaksi Terakhir
Dari Tanggal - (031092021
sampai Tanggal - [osi092021

010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN / IDR

- [POF v
Ya  Tidak
O va ® Tigak

Tampilkan | ["Undun |
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2. Untuk field Tanggal dapat diisi sesuai kebutuhan maks. tiga bulan transaksi

3. Jika nasabah hanya mempunyai satu rekening, dapat memilih checklist “Satu
Rekening”, jika nasabah mempunyai lebih dari satu rekening, dapat memilih
checklist “Banyak Rekening”

4. Lalu klik button Tampilkan akan muncul tampilan mutasi seperti berikut ini.

Informasi Rekening T Tansaksi Terakhie | |

= Informasi Saldo Mutasi Transaksi
® Mutasi Rekening Rekening 010740025100425/SEPTIAN EKAADY BUAN(S)
Periode 2021-09-03 to 2021-09-06
® Historl Transaksl Sakio Buku Besar 783,303.00
Total debit 293,350.00
= Laporan Rekening Total Kredit 000
Gabungan Tanggal Tanggal Efektif Nomor Ref Penjelasan Debit Kredit Saldo
Pencatatan
e 03-Sep-2021 03-Sep-2021 00001349 SATRF SA 76.850 00 000 999.803.00
Kembali ke Menu Utama ONERROO K

10740025039469 SYERRA RISWANDI
CHANNEL ID 6017
9486 167601 181729 010740025100425
03-Sep-2021 03-Sep-2021 00001348 ATM SA CASH WDR 200.000.00 0.00 799.803.00
TARIK TUNAI
BMO08147 ATM Bank Mega
TERM BMO08147 ACQ 426 MEGA
8147 000876 193557 010740025100425
06-Sep-2021 06-Sep-2021 00001339 SATELKOMSEL PRA 15.000.00 0.00 784,803.00
PURCHASE_TELKOMSEL
NO HP - 082208221075
CHANNEL ID 6017
9486 265435 182044 010740025100425
06-Sep-2021 05-Sep-2021 00001338 SATELKOMSEL PRA 1.500.00 0.00 783.303.00
PURCHASE_TELKOMSEL
NO HP : 082208221075
CHANNEL ID 6017
9486 265435 182044 010740025100425

Halaman |1 Dari 1 | Pilih | | Awal | Sebetum | Berikut | Akhir
Kembali

5. Nasabah juga dapat mengunduh laporan mutasi rekening dalam beberapa file
seperti berikut ini

Informasi Rekening Mutasi Transaksi - Transaksi Terakhir
T panmanggal 03/09/2021

Sampai Tanggal 06/09/2021
(Batas Maksimum Mutasi Rekening acalan S0 Ha)

= Informasi Saldo

= Mutasi Rekening ® sawRere
® sat Rekening

= Histori Transaksi No. Rekening | SEPTIAN EKAADY BUAN / IDR ~
O Banyak Rekening
= Laporan Rekening SPESIFIKASI UNDUH
File
T Proses Rekening secara lerpisah Excel
Kembali ke Menu Utama Flag Kompresi (zip)
MT940 Tampilkan Unduh
MT942

Text Standard

6. Berikut ini contoh unduhan file PDF

A Transaction Inquiry

BANKMEGA

Account :  EEEEEES/SEPTIAN EKA ADY BUAN(S)
Period i 03-Sep-2021 = 06-Sep-2021
Ledger Balance : 783,303.00
Total Debit : 293,350.00
Total Credit : 0.00
1 03-Sep-2021 03-Sep-2021 00001349  SA TRF SA 76,850.00 0.00 999,803.00
OVERBOOKING
DI
CHANNEL ID 6017
2 03-Sep-2021 03-Sep-2021 00001348 ATM SA CASH WDR 200,000.00 0.00 799,803.00
TARIK TUNAI
BMO008147 ATM Bank Mega
TERM BM008147 ACQ 426 MEGA
3  06-Sep-2021 06-Sep-2021 00001339 SA TELKOMSEL PRA 15,000.00 0.00 784,803.00
PURCHASE TELKOMSEL
NOHP:
CHANNEL ID 6017
4 06-Sep-2021 06-Sep-2021 00001338  SA TELKOMSEL PRA 1,500.00 0.00 783,303.00
PURCHASE_TELKOMSEL
NOHP:

CHANNEL ID 6017
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M. Histori Transaksi
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Rekening - Histori

.
Transaksi.
Informasi Rekening [ istori Transaksi |
e Nomor Rekening S SECTIAN EKAADY BUAN/ IDR ~
® |nformasi Saldo Periode Dan | Agustus 2021 v | Ke | Agustus 2021 v
SPESIFIKASI UNDUH
® Mutasi Rekening Pilihan Format File Excel v

= Histori Transaksi Excel Tampilkan | Unduh
= Laporan Rekening
Gabungan
Kembali ke Menu Utama
2. Untuk field periode dapat dipilih sesuai kebutuhan maksimal tiga bulan transaksi.

3. Lalu klik button Tampilkan akan muncul tampilan histori transaksi seperti
berikut ini.

Informasi Rekening
Histori Transaksi

= Informasi Saldo

Nomor Rekening 010740025100425 - SEPTIAN EKAADY BUAN
§ Nama Produk Savings Account
= Mutasi Rekening Mata Uang IDR
Cavang KC JKT TENDEAN
= Histori Transaksi Periode 01-Aug-2021 to 31-Aug-2021
= Laporan Rekening Tanggal Tanggal Efektif Deskripsi/Nomor Referensi Debit Kredit saldo
Gabungan 02-Aug-2021 02-Aug-2021 ATM SA CASH WOR 200,000.00 000 1,635,395.00
TARIK TUNAI
81008147 ATM Bank Mega
Kemball ke Menu Utama TERM BM00B147 ACQ 426
MEGA

8147 009269 193935
010740025100425
06-Aug-2021 06-Aug-2021 SATRF SA 16,137.00 0.00 1.618.261.00
OVERBOOKING
1074025039469 SYERRA
RISWANDI
CHANNEL ID 6017
9486 443489 103812
010740025100425
06-Aug-2021 06-Aug-2021 SATRF SA 655600 0.00 1612.703.00
OVERBOOKING
1074025039489 SYERRA
RISWANDI
CHANNEL 1D 6017
9486 203224 133222
010740025100425
06-Aug-2021 06-Aug-2021 ATM SA CASH WDR 250,000.00 0.00 1,362,703.00
TARIK TUNAI
814008146 ATM Bank Mega
TERM BM008146 ACQ 426
MEGA

8146 006529 184229
010740025100425

07-Aug-2021 07-Aug-2021 SAOVO PAYMENT 72,000,00 000 1,290,703.00
TOP UP OVO
N 0\/O SEXXXXN

£X0AXX ALK

4. Nasabah juga dapat mengunduh Histori Transaksi dalam format file Excel dan
PDF. Berikut ini contoh unduhan dengan format file PDF.

A Rekening Koran

BANKMEGA
Rekening Koran : 010740025100425 - SEPTIAN EKA ADY BUAN
Nama Produk : Savings Account
Mata Uang S IDR
Cabang : KC JKT TENDEAN
Periode : 8/1/21 12:00 AM - 8/31/21 12:00 AM

8/2/21 12:00 AM 8/2/21 12:00 AM ATM SA CASH WDR 200,000.00 0.00 1.635,398.00
TARIK TUNAI
BM008147 ATM Bank Mega
TERM BM008147 ACQ 426 MEGA
8147 009289 193935 010740025100425
8/6/21 12:00 AM 8/6/21 12:00 AM SATRF SA 16,137.00 0.00 1.619,261.00
OVERBOOKING
10740025039489 SYERRA RISWANDI
CHANNEL ID 6017
9486 443489 103812 010740025100425
8/6/21 12:00 AM 8/6/21 12:00 AM SATRF SA 6,558.00 0.00 1.612,703.00
OVERBOOKING
10740025039489 SYERRA RISWANDI
CHANNEL ID 6017
9486 203224 133222 010740025100425

N. Laporan Rekening Gabungan
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Rekening - Laporan
Rekening Gabungan
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Informasi Rekening Laporan Rekening Gabungan
= Informasi Saldo No.  Nama Laporan Tanggal Laporan Ektensi File
1 Statement Report August 2021 01-Aug-2021 pf
= Mutasi Rekening H Statement Report July 2021 01-Jul-2021 par
3 Statement Report June 2021 01-Jun-2021 par
» Histori Transaks| ~
Catatan
Password Laporan Rekening Gabungan Anda adalah admmyyyy, terdin dari
= Laporan Rekening - Dua angia tanggal lahir Anda, contoh: 01
Gabungan -mm  :Duaangka bulan lahir Anda, contoh: 07
-y  Dua angka tanun lahir Anda. conton: 70

Contah password lengkap: 010770
Kembali ke Menu Utama

‘Alamat Email septian buananta@bankmega.com

2. Nasabah dapat mengunduh Statement Report tiga bulan sebelumnya
3. Berikut Contoh hasil unduhan Statement Report bulan Juli 2021
Consolidated Estatement
Branch : KC JKT TENDEAN
Period : 01/07/2021 12.00 AM - 31/07/2021 12.00 AM
Your Portfolio at Glance : Local Currency IDR BANKH%A
Total Deposit and Investment - 1,835,398.00
Total Borrowing : 0.00
PORTFOLIO SUMMARY DEPOSIT AND INVESTMENT
Account Type Balance
Current/Saving 1,835,398.00

PORTFOLIO SUMMARY

Account Type Currency Account Balance Equivalent
Current/Saving  IDR 010740025100425 - SEPTIAN EKA ADY BUAN 1,835,398.00

1,835,398.00

4. Jika nasabah belum mendaftarkan alamat emailnya, silahkan untuk klik button
“Dafar”. Berikutnya pada layar konfirmasi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar registrasi email dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP

yang telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega

terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

= Informasi Sakdo
v Emab st s @arkmiga com

Kemball ke Menu Utama

menit.

: :".::::: R — i g Ko Ceraias Juses — Anda te ri ma
" alhgn S MS :

T N s | CoOntoh Mega OTP yang

melalui

Jangan berikan Mega OTP Anda
kepada siapapun! OTP: 368445
untuk registrasi email laporan
rekening gabungan. Berlaku 3

5. Klik “Selesai” jika sudah berhasil mendaftarkan email.

Informasi Rekening Laporan Rekening Gabungan
® Informasi Saldo + Pesan: Email telah berhasil didaftarkan
= Mutasi Rekening EET SEplian BUANANTA@DANKMEGE Com

= Historl Transaksl

= Laporan Rekening
Gabungan

Kembali ke Menu Utama

0. Kurs Valas

Selesai

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain - Kurs Valas
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Nantinya akan muncul nilai kurs valas update per hari

Informasi Lain
Valuta Asing saat 20-Sep-2021
Mata Uang Nilai Transaksi Bank Notes Tanggal Update
= Kurs Valas Jual Bell Jual Bell Terakhir
AUD 1 10.433 00 10,248 00 10,623 00 10,058 00 20-Sep-2021
= Status Transaksi 10:04:00
CHF 1 15.462.00 15,199.00 15.652.00 1500900  20-Sep-2021
® Limit Transaksi joeeon
CNY 1 222143 2,188 69 222143 218869 20-Sep-2021
= Batas Wakw Transaksl  Eur 1 16.685.00 16,608.00 17,075.00 16,418.00  20-Sep-2021
Mata Uang 10:04:00
ceP 1 19.757.00 1944400 19,.947.00 1925400 20-Sep-2021
; 10:04.00
* Batas Wakau Transaksd ., 1 1,849.45 182313 184945 1823143 20-Sep-2021
= Batas Waktu Negara JPY 1 13116 129.02 131,16 12902  20-Sep-2021
10.04.00
NZD 1 10,136 00 9,856.00 10,326.00 9,766.00 20-Sep-2021
Kembali ke Menu Utama D40
SGD 1 10,664.00 1043400 1085400 1030400 20-Sep-2021
10.04.00
usp 1 14.400 00 14,200.00 14,590.00 1401000 20-Sep-2021

10:04:00
Cetak || Simpan Sebagai

P. Status Transaksi
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain - Status Transaksi
Disini nasabah dapat melakukan pengecekan status transaksi yang sudah dibuat
oleh nasabah.
itormasi Lain [ stows s

= Kurs Valas No. Referansi
) ® Rentang Tanggal ) Tanggal ibuat @ Tanggal insiruksi
® Status Transaksi 10/09/2021 - [z0m0i2021 (ddimmAryyy)
= Limit Transaksi Layanan Semua ~
Rekening Pelanggan 010740025100425 | SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v
® Batas Waktu Transaksi Status Transaksi Semua v

Mata Uang =

= Batas Waktu Transaksi

= Batas Waktu Negara

Kembali ke Menu Utama

2. Nasabah dapat memilih dan mengisi field No. Referensi jika mengetahui No.
Referensinya dan klik button “Cari”.
3. Nasabah juga dapat memilih Rentang Tanggal, dapat memilih Tanggal Dibuat

atau Tanggal Instruksi, seperti contoh berikut ini. Lalu klik button “Cari”.
Informasi Lain m

= Kurs Valas No. Referensi
®  Rentang Tanggal O Tanggal Oibuat ® Tanggal Instruksi
* Status Transaksl 10/00/2021 - [11002021 (dimmiyyyy)
= Limit Transaksi Layanan Semua ~
Rekening Pelanggan 010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) ~
= Batas Waktu Transaksi Staius Transaksi Semua v
Mata Uang Can
= Batas Waktu Transaksi
Rilis

= Batas Waktu Negara
Persetujuan Masih Dalam Proses

Kembali ke Menu Utama Dibatakan
Dialankan Dengan Ada Kegagalan
Dijalankan Dengan Sukses Sebagian
Gagal Dijalankan
Berhasil Dijalankan
Kadaluarsa
Gagal dibuat
Tidak Dijglankan

Gagal ketika membuat transaksi berkala

4. Setelah di klik cari akan muncul detail status transaksi berikut ini, nasabah dapat
melihat pada Status Transkasi jika berhasil aka nada keterangan “Berhasil
Dijalankan”.
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Inkormes Lan

= Kurs Valas © Ho. Referensi |
@ Rentang Tanggal O Tanggal Dibual ® Tanggal Instruks!
) 10082021 | - [11109i2021 (oammyyyy)
= Limit Transaksi Layanan Semua v
Rekening Pelanggan 010740025100425 / SEPTIAN EKAADY BUAN (IDR) v |
= Batas Waktu Transaksi Stalus Transaks! Semua ~]
Mata Uang
Can
" Tanggal  No.Referens Layanan  Status. ReKening Penginm Nominal Nominal Depit Rekening Penenma Bank Moge Tanggal
= BatasWaktu Transaksl  shcifias Transaksi Transaksi Instruksi  Instruksi
Terakhir
= Batas Waktu Negara 11-Sep- 202109111389475277  InHouse Bermasil 010740025100425,SEPTIAN  IDR  16,50000 IDR 1650000  010740025102456 NOOR  BANK Sekarang  11-Sep-
2021 Transfer  Dialankan  EKAADY BUAN.(IDR) SYIFFAFADILLAH,(DR])  MEGA 2021
or.21:08 1o Thirg
N Pany
Kembali ke Menu Utama Account
11.8ep- 10911525728001 Bl Berhasil 010740025100425,SEPTIAN  IDR 60,7600 IDR 6047600  PLNPOS,Tagihan PLN Sekarang  11.Sep-
2021 Paymenl  Dialankan  EKAADY BUAN.(DR} (IDR) 2021
07.34:00
11-Sep- 1091121 Purchase  Berhasil 010740025100425 SEPTIAN.  IDR 2500000  IDR 2500000 010002 Vaucher Sekarang  11-Sep-
2021 Dijalankan  EKAADY BUAN(IDR) Tekomse! (IDR) 2021
07:54:15
11-Sep  20210011143244621  ONUNE  Bernasi 010740025100425 SEFTIAN DR 2000000 IDR 2000000 693611696852 SEFTIAN  OCBC  Sekarang  11-Sep-
2021 Transter Dijalankan  EKAADY BUAN_(IDR) EKAADY BUANANTA NISP 2021
08:01:19
Hataman | 1 Dan 1 | Pilih |
| Unduh

5. Nasabah juga dapat mengunduh status transaksi n=dengan klik button “Unduh”.

Q. Limit Transaksi
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain - Limit Transaksi.
Nantinya akan muncul nilai detail Limit Transkasi yang dimiliki oleh nasabah saat
ini.

Informasi Lain

» Kurs Valas Layanan Matriks Mata Uang Jumlah Transaksi Nominal Transaksi
NilaiMaksimum  Penggunaan  SisaNilai  MataUang Nilai Maksimum Penggunaan sisa Nilai
In House Transfer to Own Account Local - Local 25 0 25 10R 125,000,000.00 000 125,000 000,00
RAStAS TTarssks] Local - Forex ) 0 [) uso 500000 000 5,000.00
Forex - Forex Same o o o uso 5,00000 000 500000
® Limit Transaksi Forex-ForexCross 0 0 (] uso 5,000.00 0.00 5,000.00
Opening Time Deposit Local - Local 5 0 5 IDR 500.000,000,000.00 000 500,000.000,000.00
= Batas Waktu Transaksi Local - Forex 0 o 0 IDR 0.00 000 0.00
Mata Uang Forex-Forex Same 0 0 0 1DR 000 000 0.00
Forex - Forex Cross 0 0 [} 10R 0.00 000
» Batas Wakiu Transaksi '™ House Transfer to Third Party Account Local - Local 25 0 25 1DR 125,000,000.00 000 125,000,000.00
Local - Forex 0 0 [} DR 000 000
Forex - Forex Same o o o IDR ooo 000 000
S BRI Forex-Forex Cross 0 0 0 IDR 000 000 0.00
Top Up Mega Cash Local - Local 10 o 10 IDR 500,000.00 0.00 500,000.00
Local - Forex ) 0 [) 1R 000 000 000
Kembali ke Menu Utama Forex - Forex Same o ] o DR 000 0.00 000
Forex- Forex Cross 0 0 0 1DR 000 000 000
LLG Transfer Local - Local 25 0 25 IDR 125.000,000.00 000 125.000,000.00
Local - Forex 0 0 () DR 000 000
RTGS Transfer Local - Local 10 0 10 IDR 125,000,000.00 000 125.000,000.00
Local - Forex o o o IDR 000 000
ONLINE Transfer Local - Local 28 0 25 1R 100,000,000.00 000 100,000,000.00
Local - Forex ) 0 ) 1DR 000 000 000
Forex - Forex Same ] o ] DR 000 0.00 000
Forex-Forex Cross 0 0 0 IDR 000 000 0.00
International Transter Local - Forex 5 0 5 usD 5,000.00 000 500000
Forex-Forex Same 5 0 5 usD 5,000.00 000 5,000.00
Forex-Forex Cross & 0 5 uso 5,000.00 000 500000
Bl Payment Lecal - Local 25 ] 25 DR 500,000,000 00 0.00 500,000,000 00
Local - Forex ) 0 ) 1DR 000 000 000
Forex - Forex same 0 0 0 DR 0.00 000 000
Forex-Forex Cross 0 0 0 1DR 000 000 0.00
Purchase Local - Local 25 0 25 DR 5,000,000.00 000 5.000,000.00
Local - Forex o ] o IDR ooo 0.00 0.00
Forex- Forex Same 0 0 [} 1DR 000 000 000
Forex - Forex Cross o ] o DR ooo 0.00 000

R. Batas Waktu Transaksi Mata Uang
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain - Batas Waktu
Transaksi Mata Uang

Nantinya akan muncul batas waktu transkasi mata uang.
Informasi Lain m

Mata Uang Semua v |
= Kurs Valas Carni

» Status Transaksi
= Limit Transaks

® Batas Waktu Transaksi
Mata Uang

» Batas Waktu Transaksi

» Batas Waktu Negara

Kembali ke Menu Utama

2. Nasabah dapat milih Mata uang yang diinginkan lalu klik button “Cari”
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e T

—— Mamuang : [Semua v
» Kurs Valas —

Can
= Status Transaksl auD
= Limit Transaksi
CHF
= Batas Wakiu Transaksi
Mata Uang EUR
= Batas Wakiu Transaksi GBP
= Batas Wakiu Negara HKD
Kembali ke Menu Utama IDR
JPY
NZD
SGD
usD
3. Berikut ini contoh saat memilih mata uang Semua
Informasi Lain 'm
——  mamumg Semua v
= Kurs Valas Cari
= Status Transaksi Mata Uang Batas Waktu
DR oot
= Limit Transaksi Halaman | 1 Dan 1| Pilin || Awal | Sebelum | Berikut | Akhir

Catatan: Batas wakiu yang dtampilkan i atas dalam z0na waklu WIS
= Batas Waktu Transaksi

Mata Uang
= Batas Waktu Transaksi

= Batas Wakiu Negara

Kembali ke Menu Utama

S. Batas Waktu Transaksi

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain - Batas Waktu

Transaksi

Nantinya akan muncul Batas Waktu Transaksi LLG, RTGS, dan Remittance

Fitur Batas Waktu
UG 13:30

® Kurs Valas RTGS 13:30
REMITTANCE 15:00
® Status Transaksi

Hataman | 1

= Limit Transaksi
Catatan: Batas wakiu yang dtampilkan di atas dalam zona waktu WIB
= Batas Waktu Transaksi
Mata Uang
= Batas Waktu Transaksi

= Batas Waktu Negara

Kembali ke Menu Utama

T. Batas Waktu Negara

Dari 1| Pilih | | Awal | Sebelum | Berikut | Akhir

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Informasi Lain - Batas Waktu

Negara

Nantinya akan muncul batas waktu negara.
Informasi Lain m

Negara Semua v
= Kurs Valas

® Status Transaksi
= Limit Transaksi

= Batas Wakiu Transaksi
Mata Uang

® Batas Waktu Transaksi

= Batas Waktu Negara

Kembali ke Menu Utama

Cari

2. Berikut ini contoh saat memilih Semua pada Batas Waktu Negara, lalu klik “Cari”
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Informasi Lain

= Kurs Valas
® Status Transaksi
= Limit Transaksi

= Batas Waktu Transaksi
Mata Uang

= Batas Waktu Transaksi

= Balas Waktu Negara

Kembali ke Menu Utama

U. Ubah Password

1. Jika nasabah ingin melakukan perubahan password,

Negara Semua

Negara
TRINIDAD & TOBAGO

EGYF
ANGUILLA

Catatan: Batas wakiu yang etampilkan di atas daiam zona wakiu WIS

Batas Waktu
0203
0301
0200
Halaman | 1

utama pilih menu: Administrasi - Ubah Password

Administrasi

= Aktivasi Mega OTP

= Ubah Password(Kata
Sandi)

® Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang
® Atur Daftar Pembayaran

» Atur Daftar Rekening/
TDV Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

2. Lalu input Kata Sandi Lama, Kata Sandi

Cari

Dan 1| Pilih || Awal | Sebetum | Benkut | Aknir

Setelah Login, dari menu

Informasi Perubanan Kats Sandi
Kata Sandi Lama

Kata Sandi Baru

Konfirmasi Kata Sandi Baru

Setelah itu klik button “Ubah”.

Administrasi

» Aktivasi Mega OTP

® Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang
» Atur Daftar Pembayaran

» Atur Daftar Rekening/
TD Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Administrasi

» Aktivasi Mega OTP

® Ubah Password(Kata
Sandi)

Ubah

Baru dan Konfirmasi Kata Sandi Baru.

Informasi Perubahan Kata Sandi
Kata Sandi Lama
Kata Sandi Baru

Konfirmasi Kata Sanai Baru

Kata Sandi Lama

Kata Sandi Bary

Ubah
3. Lalu akan muncul keterangan “Kata Sandi Anda telah diubah”
+ Pesan: Kata Sandi Anda telah diubah
Konfirmasi Kata Sandi Baru —

= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar Pembayaran
= Atur Daftar Rekening/

TO/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

V. Atur Daftar Transfer

1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu

Administrasi

= Aktivasi Mega OTP

= Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Nama Rekening

Catatan
Pasiikan nomor ponsel yang terdafiar layanan Mega Infermet uniuk menerima kode olentias! alau Mega OTP tetap akilf saal anda berada i luar negeri

: Administrasi - Atur Daftar Transfer

Cari | Tambah

2. Pada contoh berikut ini akan menambahkan rekening bank lain, maka pilih menu
Bank Domestik - Lalu Klik button Tambah
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Administrasi

= Aktivasi Mega OTP

= Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang
» Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

3.

Nama Unik

Bank

(Semua

~)

Cari | Tambah

Pastikan Nomor pensel yang 1eranar ayanan Mega Intemet untuk menenma kode otentikasi atau Mega OTP lelap akif $3at anaa berada di luar neges

Input Rekening dan pilih Kode Bank.

Administrasi

® Aktivasi Mega OTP

= Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer
® Atur Daftar Isi Ulang
= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Nama Unik

Layanan
Informasi Penerima
Nemer Rekening
Infermasi Bank Penerima
Kode Bank

Nama

Kade Cabang

Nama Cabang

Kota

Notifikasi Penerima

Tanda Notifikasi

Tian OCBC

LLG (kimng) ) RTGS.

603611806952
ozBCA ¥ 7
OCBC NISP

Akan muncul detail field yang harus diisi berikut ini Nama Unik, Pilih Layanan,

® Reafime (Jaringan ATM Bersama /Prima)

® Tigak Dikinim

Konfirmasi | Kembali

Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega

OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

Kembal ke Menu Utama

Contoh Mega OTP yang
Anda terima melalui
SMS:

Jangan berikan Mega OTP Anda
kepada siapapun! OTP: 340945
untuk menambah daftar
transfer xx6952 . Berlaku 3
menit.

5. Lalu klik “Selesai”, maka atur daftar transfer sudah berhasil dilakukan.

Administrasi

= Aktivasi Mega OTP

= Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar Pembayaran
= Atur Daftar Rekening/

TOV Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Nama Unik
Layanan

Informasi Panerima
Nomor Rekening

Kode Cabang
Nama Cabang

Kot
Notifikasi Penerima
Tanda Notifikasi
Email Penerima

W. Atur Daftar Isi Ulang

1.

Setelah Login, dari menu

= Pesan: Transaksi telah berhasil dijalankan

Tian OCBC
Oniine

693811896952

Penduduk
Warga Negara

0288CA
OCBC NISP

Tidak Dikirim

utama pilih menu

Selasai

: Administrasi - Atur Daftar Isi Ulang
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3.

4.

Administrasi Atur Daftar Isi Ulang

Kategori Semua v

» Aktivasi Mega OTP Cari || Tambah
Catatan

= Ubah Password(Kata Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega Infernet untuk menerima kode ofentikasi atau Mega OTP tetap akif saat anda berada di uar negeri

Sandi)
= Atur Daftar Transfer
® Atur Daftar Isi Ulang
= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TO/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Pada Field Kategori dapat dipilih salah satu lalu klik button “Tambah”

Kategori Semua ~
= Aklivasi Mega OTP Serrum | cari |[ Tamban
Catatan
® Ubah Password(Kata Pastikan nomor pansel yang terdafiar layanan hega Intern{ Mikasi atau Mega OTP tetap akif saat anda berada di luar negeri.
Sandi) Listrik
= Atur Daftar Transter
= Atur Daftar Isi Ulang
= Atur Daftar Pembayaran
= Atur Daftar Rekening/
TD! Kartu Kredit
Kembali ke Menu Utama
Administrasi Atur Daftar Isi Ulang
T saugen - [Telepon/Handphane ~
» Aktivasi Mega OTP Cari | Tambah
caatan
= Ubah Password(Kata Fastian NOMOr Ponsel yang 1e10aNar 13yanan 1ega INtemet untuk Mensnima Kod Olentiasi alai 1Mega CTF 1613p 3KIT SA31 A103 DEra0a O 1Uar negen
Sandi)

= Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang
= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Setelah itu pilih penyedia jasa, ada beberapa pilihan. Nasabah dapat memilih
salah satu. Pada contoh berikut ini dipilih penyedia jasa Voucher Telkomsel, Lalu
klik “Lanjut”.

Kategori Telapon/Handphone
= Aktivasi Mega OTP Penyedia Jasa Voucher Telkomsel v

Voucher Telkomsel Lanjut | Kembali

® Ubah Password(Kata

ST XLIAXIS
= Atur Daftar Transfer
Mentan Ooredoo
= Atur Daftar Isi Ulang

IM3 Ooredoo
= Atur Daftar Pembayaran

Smartfren
= Atur Daftar Rekening/

TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

Untuk Field Nomor Telepon dan Nama Pembelian Wajib diisi, Lalu klik
“Konfirmasi”.

Administrasi Atur Daftar Isi Ulang
————————————————  PenyediaJasa Voucher Telkomsel
® Aktivasi Mega OTP Homor Telepon (ex. 08121234567) I (3959999999<99999995999995)

Nama Pembelian Tian Telkomse|

= Ubah Password(Kata
Sandi)

Konfirmasi || Kembali
= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isl Ulang

® Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TOD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama
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5. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

= Contoh Mega OTP yang

[ — T o e —== | Anda terima melalui
e e SMS:

= fur Doftar Pembayaran

= iiur Doftar Rekering
OV Karlu Krecat

Jangan berikan Mega OTP Anda
kepada siapapun! OTP: 672504
untuk menambah daftar isi
ulang Voucher Telkomsel
xx1075 . Berlaku 3 menit.

Kemball ke Meru Utama

6. Lalu klik “Selesai”, maka atur daftar Isi Ulang sudah berhasil dilakukan.
Administrasi m

= Pesan: Transaksi telah berhasil dijalankan

. Kategori TeleponHandphane
¥ Axtivas Mega OTE Penyedia Jasa oucher Telkomsel
MNomor Telepon (ex 08121234567) 082208221075
= Ubah Password(Kata Mama Pembelian Tian Telkomse!
Sandl) Selesai

= Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang
= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TDV Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

X. Atur Daftar Pembayaran
1. Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Administrasi - Atur Daftar

" Kamgori Semua v
= Aktivasi Mega OTP Cari || Tambah
® Ubah Password(Kata Pastican nomar ponsel yang terdafar layanan Mg Intermat uniuk menerima ko ofentikas atau Mega OTP tetap akif saat anda berada o huar negert
Sandl)

= Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang
= Ar Daftar Pembayaran

2. Pada Field Kategori dapat dipilih salah satu lalu klik button “Tambah”
Adminitrasi [ Aurostaremiman

Kategori Listrik ~
= Aktivasi Mega OTP o Semua Cari || Tambah
= Ubah Password(Kata Pastikan nomor ponsel yang terdaftar layanan Mega Infern tikasi atau Mega OTP tetap aktif saat anda berada di luar negeri
Sandi)
= Atur Daftar Transfer A
= Atur Daftar Isi Ulang Pembayaran Pajak
» Atur Daftar Pembayaran Kartu Kredit

= Atur Daftar Rekening/

TDV Kartu Kredit TeleponHandphone

TV Berlangganan
Kembali ke Menu Utama
Tiket

E-Commerce

Internet
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Administrasi Atur Daftar Pembayaran

- Kategor! Lisink ~
= Aktivasi Mega OTP Cari || Tambah
= Ubah Password(Kata Pastika mor ponsel yang terdafar layanan Mega Internet uniuk menenma kode olentikasi atau Mega OTP tetap akiif saat anda berada di luar neger

Sandi)
= Afur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang
= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TO/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

3. Setelah itu pilih kategori Listrik, untuk Penyedia Jasa Pilih Tagihan PLN. Pada
contoh berikut ini dipilih Tagihan PLN, Lalu klik “Lanjut”.

- Kategori Lestrik v
= Aktivasi Mega OTP Penyedia Jasa Tagihan PLN v
Lanjut || Kembali
= Ubah Password(Kata
Sandi)

= Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isl Ulang
= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TD/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

4. Untuk Field Nomor Meter/ID Pelanggan dan Nama Pembayaran Wajib diisi, Lalu
klik “Konfirmasi”.

Administrasi
Penyecia Jasa Taginan FLN
= Aktivas Mega OTP No. MeteriD Pelanggan | (9<9999999999999999999)
Nama Pembayaran Tian PLN
Danarkan ke Pembayaran Rutin ®va O migex

» Ubah Password(Kata
Sandi) Konfirmasi || Kembali

= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/

TDV Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama

5. Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

= Akihasi Mega OTF

. — Contoh Mega OTP yang

Anda terima melalui
. SMS:
LT Jangan berikan Mega OTP Anda

kepada siapapun! OTP: 602474
untuk menambah daftar
pembayaran Tagihan PLN
xx0923. Berlaku 3 menit.

6. Lalu klik “Selesai”, maka atur daftar Isi Ulang sudah berhasil dilakukan.
Administrasi m

= Aktivasi Mega OTP Kategor

+ Pesan: Transaksi telah berhasil dijalankan
Listrik

Penyedia Jasa Tagihan PLN
No. MetenD Pelanggan —
® Ubah Password(Kata Nama Pembayaran Tian PLN
Sandi) Daftarkan ke Pembayaran Rutin Ya

Selesai
= Atur Daftar Transfer

= Atur Daftar Isi Ulang
» Atur Daftar Pembayaran

= Atur Daftar Rekening/
TO/ Kartu Kredit

Kembali ke Menu Utama
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Y. Atur Daftar Rekening/TD/Kartu Kredit

1.

Z.

Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Administrasi - Atur Daftar
Rekening/TD/Kartu Kredit

Administrasi
= Aktivasl Mega OTP

 Ubah Passwor diKata No. No. Rekenin a/Mama Rekeniny o Tipe Produk Tampilkan Informasi lzinkan sebagal Sumber Dana
Sandi)

= Atur Daftar Transfer
= Atur Daftar Isi Ulang

= Atur Daftar Pembayaran

far Rekening Kartu Kredit
= Atur Daftar Rekening/
TDV Kartu Kredit No. No.Kartu KreditiNama Kartu Kredit Tipe Karty Tampilkan Informasi

Konfimasi | Tambah | Hapus
Kembali ke Menu Utama

Pada contoh berikut ini akan mengatur daftar rekening. Checklist ddan untuk list
Tampilkan Informasi dan Izinkan sebagai sumber dana pilih “Ya”. Lalu Klik
button “Konfirmasi”. Untuk Field Nomor Kartu Kredit dan Tanggal Lahir Wajib
diisi.

Lalu klik button “Konfirmasi”.

Berikutnya pada layar konfirmasi transaksi akan diminta Kode Otentikasi Mega
OTP agar transaksi dapat diproses. Masukkan 6 digit angka acak Mega OTP yang
telah diterima melalui SMS lalu klik tombol Kirim.

Catatan: Jika Anda salah memasukkan Mega OTP sebanyak lebih dari 3 kali,
maka Mega OTP Anda akan terblokir. Silakan datang ke cabang Bank Mega
terdekat untuk mengajukan pembukaan blokir.

Contoh Mega OTP yang
-— Anda terima melalui
' SMS:

Jangan berikan Mega OTP Anda
kepada siapapun! OTP: 032030
untuk otp remark message.
Berlaku 3 menit.

Kotak Masuk
1.

Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Kotak Masuk - Kotak Masuk

Perihal Diterima status
® Kotak Masuk Perubahan Biaya SKN 29-Aug-2019 Sudah Dibaca

= FAQ Hataman 1 Dari1 [ Pilh | | Awal | Sebelum | Berikut | Akh

Kembali ke Menu Utama Hapus

AA. FAQ

1.

Setelah Login, dari menu utama pilih menu: Kotak Masuk - FAQ
Nasabah dapat membaca FAQ tentang Mega Internet Individu, seperti ilustrasi
berikut ini.
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Kotak Masuk

= Kotak Masuk

= FAQ

Kembali ke Menu Utama

Gategory Umum

S 8 5 ° 9685 99 88000 98 6080 88008 866

Apa itu layanan Mega Internet?
Apa saja syarat untuk memperoleh atau layanan Mega Internet?
cara registrasi agar nasabah memperoleh layanan Mega Internet 2

jika nasabah lupa password?

jika salah memasukkan Password atau Mega OTP?
Bagaimana jika User ID atau Mega OTP terblokir atau terkunci {lock)?

jika nomor ponsel tidak saat nasabah registrasi online sudah tidak digunakan?
Bagaimana cara mengal 0 ponsel jika nasabah sudah terdaftar layanan Mega Internet?
Berapa nomor short code Bank Mega untuk pengiriman Mega OTP melalui SMS?
Apakah pergantian kartu ATM Mega Pass/Mega First ataupun kartu ATM kadaluarsa berpengaruh?
Berapa lama masa berlaku Mega OTP dan untuk berapa transaksi?

Apa saja penyebab Mega OTP terlambat/tidak terk: ke nomeor ponsel nasabah?

Apa yang_harus dilakukan Nasabah apabila menerima OTP namun tidak sedang_melakukan fransaksi?

Limit transaksi apakah yang Nasabah dapat dengan melakukan registrasi layanan Mega Internet ?

Apakah nasabah dapat mengajukan perubahan limit transaksi layanan Mega Internet?

Apakah penyebab Nasabah tidak dapat atau gagal melakukan pendaftaran layanan Mega Internet via ATM?

jika nasabah ingin mengajukan perubahan atau penambahan rekening_sebagai sumber dana?

Apakah yang_harus dilakukan nasabah pada saat kehilangan ponsel beserta nomor yang terdaftar?
nasabah dapat melakukan penutupan layanan Mega Internet?

Melalui sarana apa notifikasi atas transaksi finansial dikirim?

Apa kegunaan fitur pembayaran rutin sekaligus?

Status rekening, apa yang dapat layanan Mega Intemnet?

Bagaimana jika sudah menginput User 1D tetapi security image dan/atau security question yang mun
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