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Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum

BANKMEGA
Nama Penerbit . PT. BANK MEGA, Tbk Jenis Layanan : Virtual Account
Nama Layanan : Mega Virtual Account Deskripsi Layanan : Layanan yang disediakan untuk Nasabah Korporasi untuk dapat
melakukan identifikasi uang yang masuk dengan mudah dan juga
Mata Uang : membantu  customer dari perusahaan untuk melakukan

pembayaran secara cepat dan efisie.

Virtual Account dengan tagihan Open Payment
Virtual Account dengan tagihan Closed Payment
Virtual Account sekali pakai

Virtual Account yang dapat digunakan beberapa kali
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Biaya

Biaya Layanan Virtual Account sebesar Rp. 3.000,- (tiga ribu rupiah) per transaksi
Biaya materai pada formulir pendaftaran Rp. 10.000,- (sepuluh ribu rupiah)

Perusahaan dapat dengan mudah mengidentifikasi transaksi pembayaran yang diterima

Perusahaan dapat melakukan rekonsiliasi pembayaran dengan cepat dan akurat

Virtual Account dapat dibayar melalui Bank Mega maupun Bank Lain dengan menggunakan metode transfer antar bank.
Mengoptimalkan pengelolaan dana perusahaan karena real time
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1. Risiko terkait kegagalan transaksi Virtual Account dikarenakan faktor eksternal seperti kendala jaringan telekomunikasi dan jaringan listrik
2. Risiko terkait kendala pada Virtual Account sistem bank atau jaringan
3. Risiko kesalahan pembayaran Virtual Account

Persyaratan dan Tata Cara

Persyaratan Tata Cara Transfer VA via M-Smile
1. Nasabah telah memiliki rekening giro perusahaan 1. Login ke Aplikasi M-Smile
2. Nasabah mengisi formulir pendaftaran di cabang 2. Masuk ke menu Transfer
3. Pilih Transfer ke Virtual Account Bank Mega
Tata Cara Registrasi 4. Masukkan nomor Mega Virtual Account, kemudian pilih Lanjut
1. Nasabah dapat mengajukan permohonan Layanan Mega Virtual Account 5. Selanjutnya akan muncul konfirmasi pembayaran Anda (Nomor Virtual, Nama dan
dengan mengisi Formulir Layanan Mega Virtual Account di Cabang dan Jumlah Pembayaran). jika sudah sesuai pilih Lanjut
memberikan kelengkapan data dan dokumen pendukung yang diperlukan. 6. Masukkan PIN Transaksi MSmile
2. Nasabah yang telah melakukan registrasi Layanan Mega Virtual Account dan 7. Ikuti langkah selanjutnya untuk menyelesaikan transaksi
disetujui oleh Bank akan memperoleh User ID dan password untuk user
Corporate Admin yang akan dikirimkan melalui email.
3. User ID dan password yang diterima nasabah dapat digunakan untuk Tata Cara Transfer VA via Internet Banking Bank Mega
mengakses Mega Virtual Account. 1. Login ke Mega Internet
4. Setiap aktivitas yang menggunakan fasilitas Mega Virtual Account selalu 2. Pilih menu Transfer ke Rekening Bank Mega
menggunakan “User ID” dan “Password” yang diberikan. 3. Masukkan nominal pembayaran sesuai dengan TAGIHAN
4. Masukkan nomor Mega Virtual Account, kemudian pilih Lanjutkan
5. Selanjutnya akan muncul konfirmasi pembayaran Anda (Nomor Virtual, Nama dan

Tata Cara Transfer VA via ATM Bank Mega Jumlah Pembayaran). jika sudah sesuai pilih Kirim

1. Masukkan kartu ATM dan PIN Bank Mega 6.  Ikuti langkah selanjutnya untuk menyelesaikan transaksi.
2. Masuk ke menu Pembayaran
3. Pilih Virtual Account
4. Masukkan nomor Mega Virtual Account, kemudian pilih Benar Tata Cara Transfer VA ATM/Mobile Banking/Internet Banking Bank Lain melalui Jaringan
5. Muncul konfirmasi pembayaran (Nomor Virtual Account, Nama dan Jumlah Online/Realtime (ATM Bersama/ Prima)
Pembayaran), jika sudah sesuai pilih Benar 1. Pilih menu Transfer ke Bank Lain
6. Ikuti langkah selanjutnya untuk menyelesaikan transaksi 2. Pilih Bank Mega/ Kode Bank Mega (426)
3. Masukkan nomor Mega Virtual Account, kemudian pilih Benar
4. Masukkan nominal pembayaran sesuai dengan TAGIHAN, kemudian pilih Benar
5. Selanjutnya akan muncul konfirmasi pembayaran Anda (Nomor Virtual, Nama dan
Jumlah Pembayaran). jika sudah sesuai pilih Benar
6. Ikuti langkah selanjutnya untuk menyelesaikan transaksi.

Informasi Tamba

1. Informasi lain mengenai virtual account dapat diakses melalui website resmi Bank Mega.
2. Pertanyaan dan Pengaduan melalui Contact Center di nomor: 08041500010 (MEGA CALL)
3. Untuk perubahan layanan Virtual Account, Nasabah dapat mengunjungi cabang Bank Mega terdekat.

1. Nasabah telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami Layanan Mega Virtual Account sesuai Ringkasan Informasi Produk dan Layanan serta informasi terkait dan syarat dan ketentuan umum PT Bank Mega yang
dapat diakses di situs resmi Bank www.bankmega.com sebelum menyetujui pembukaan layanan.

2. Ringkasan Informasi Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pembukaan Layanan Mega Virtual Account

3. Bank dapat menolak permohonan pembukaan layanan apabila tidak memenuhi persyaratan dan ketentuan yang berlaku.

4. Nasabah wajib untuk tetap membaca, memahami dan melengkapi aplikasi pembukaan Layanan Mega Virtual Account

5. Nasabah dapat bertanya kepada pegawai Bank sehubungan dengan Layanan dan Ringkasan Informasi Layanan ini.

6. Dalam hal terdapat perubahan manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan yang tercantum dalam RIPLAY ini, Bank akan memberikan notifikasi kepada Nasabah melalui media yang tersedia pada Bank.

“ Tanggal cetak dokumen:

BAN K M E GA Agustus 2023

Bank Mega berizin dan diawasi oleh BKI= | Bank Mega merupakan peserta penjaminan 5 &5



