
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum

Nama Penerbit : PT. BANK MEGA, Tbk Jenis Layanan : Uang Elektronik

Nama Layanan : MEGACASH Deskripsi Layanan :

Mata Uang : IDR

Fitur Utama

Nasabah dapat menggunakan MEGACASH untuk bertransaksi di merchant-merchant yang sudah bekerjasama dengan Bank Mega. Transaksi MEGACASH dapat dilakukan
menggunakan EDC Bank Mega yang dilengkapi dengan pembaca kartu (Card Reader)

Biaya

Pengguna MEGACASH dikenakan biaya pembelian kartu Rp 15.000,- s/d Rp 20.000,-
Tidak Ada Biaya Administrasi Bulanan

Manfaat Risiko

1. Transaksi Cepat & Mudah hanya dengan Tap ke EDC
2. Batas Saldo Kartu maksimal: Rp 1.000.000,- (satu juta rupiah)
3. Kartu Tidak Ada Masa Tenggang
4. Tidak Ada Batas Saldo Mengendap

1. Risiko apabila kartu hilang maka saldo juga akan hilang
2. Risiko kartu rusak (tidak terbaca oleh EDC)
3. Risiko terkait kegagalan transaksi MEGACASH dikarenakan faktor eksternal

seperti kendala jaringan telekomunikasi dan jaringan listrik
4. Risiko terkait kendala pada MEGACASH, sistem bank atau jaringan

Persyaratan dan Tata Cara

Persyaratan
1. Memiliki kartu MEGACASH.

Top Up Direct (Nasabah Membawa Kartu)
1. Masukan kartu MEGAPASS ke ATM Bank Mega
2. Masukan PIN kartu MEGAPASS
3. Pilih Menu Transaksi Lainnya
4. Pilih Menu Top Up MEGACASH
5. Tempelkan/Letakan kartu MEGACASH pada tempat kartu (Card Tray) dan lanjut ke Menu berikutnya
6. Pilih nilai Top Up atau masukan jumlah lainnya (tekan “Benar”).
7. Bila transaksi berhasil, maka saldo pada kartu MEGACASH akan terisi/bertambah dan mesin ATM akan mencetak struk

Top Up Indirect (Nasabah tidak membawa kartu MEGACASH)
1. Masukan kartu MEGAPASS ke ATM Bank Mega
2. Masukan PIN kartu MEGAPASS
3. Pilih Menu Transaksi Lainnya
4. Pilih Menu Top Up MEGACASH
5. Tekan “Tidak” Pada layar konfirmasi “Membawa Kartu MEGACASH?”
6. Masukan No kartu MEGACASH
7. Pilih nilai Top Up atau masukan jumlah lainnya (tekan “Benar”)
8. Bila transaksi berhasil mesin ATM akan mencetak struk.
9. Lakukan Update Balance Setelah Transaksi Top Up Indirect di ATM Bank Mega

Update Balance (Nasabah lakukan update saldo MEGACASH di ATM Bank Mega)
1. Tempelkan / Letakan kartu MEGACASH pada tempat kartu (Card Tray) di ATM Bank Mega bertanda MEGACASH
2. Tekan tombol hijau / Enter, ATM akan membaca saldo kartu MEGACASH
3. Setelah muncul saldo dan nomor kartu, pilih menu Update Balance
4. Bila transaksi berhasil ATM akan mencetak struk, saldo pada kartu MEGACASH akan terisi / bertambah sesuai nilai transaksi top up sebelumnya.

Limit

Keterangan Nominal

Saldo MEGACASH (Maksimal) Rp 1.000.000,-

Transaksi per Hari Sesuai saldo pada Kartu

Akumulasi Transaksi Top Up per Bulan Rp 20.000.000,-

Saldo Minimal Rp 0,-

Informasi Tambahan

1. Informasi lain mengenai biaya dan limit transaksi dapat diakses melalui website resmi Bank Mega.
2. Pertanyaan dan Pengaduan melalui Contact Center di nomor: 08041500010 (MEGA CALL)

Disclaimer (penting untuk dibaca) :
1. Nasabah telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami Layanan MEGACASH sesuai Ringkasan Informasi Produk dan Layanan serta informasi terkait dan syarat dan ketentuan umum PT Bank Mega yang dapat diakses
di situs resmi Bank www.bankmega.com sebelum menyetujui pembukaan layanan.

2. Ringkasan Informasi Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pembukaan Layanan MEGACASH
3. Bank dapat menolak permohonan pembukaan layanan apabila tidak memenuhi persyaratan dan ketentuan yang berlaku.
4. Nasabah wajib untuk tetap membaca, memahami dan melengkapi aplikasi pembukaan Layanan MEGACASH
5. Nasabah dapat bertanya kepada pegawai Bank sehubungan dengan Layanan dan Ringkasan Informasi Layanan ini.
6. Dalam hal terdapat perubahan manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan yang tercantum dalam RIPLAY ini, Bank akan memberikan notifikasi kepada Nasabah melalui mediayang tersedia pada Bank.

Tanggal cetak dokumen:
Agustus 2023

MEGACASH adalah uang elektronik dalam bentuk kartu dengan
saldo yang tersimpan dalam kartu.


