


KENALI MODUS PENIPUAN YANG MENGATASNAMAKAN BANK MEGA

● Jangan pernah memberikan informasi
PIN, CVV (3 angka di belakang kartu), kode OTP, username & password kepada 
siapapun baik telepon, WhatsApp, SMS, email, website maupun comment atau direct 
message dari sosial media, karena petugas Bank tidak pernah meminta data-data 
tersebut dari Nasabah.

● Hati-hati bila menerima telepon dari nomor mencurigakan yang terlihat mirip dengan 
nomor resmi MEGACALL. Nomor telepon resmi MEGACALL adalah 08041500010 
tanpa kode area +62 atau 021.

● Hati-hati jika menerima email yang meminta informasi pembaruan akun, hadiah 
yang menggiurkan atau informasi promo diskon, karena biasanya Nasabah akan 
diarahkan meng-klik sebuah tautan (link) untuk masuk ke halaman palsu, kemudian 
Nasabah akan diminta mengisi banyak data yang sifatnya rahasia.

● Perhatikan selalu notifikasi transaksi finansial yang diterima dan segera laporkan 
jika ada transaksi finansial yang tidak pernah dilakukan oleh Nasabah.


