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PANDUAN MEGA SMART MOBILE (M-SMILE) 

 

A. Petunjuk Download dan Install 

Aplikasi M-Smile untuk Smartphone 

Aplikasi M-Smile dapat diunduh dan 

di-install ke ponsel berjenis 

smartphone dengan operating system 

berbasis Android (OS min versi 7.1 

Nougat) dan iOS (OS min versi 14). 

Aplikasi M-Smile dapat diunduh di App 

Store/Play Store/Huawei AppGallery. 

 

 

 

 

Lakukan proses install dan setelah 

proses install selesai dilanjutkan 

dengan proses registrasi. Setelah 

registrasi selesai, Nasabah sudah 

dapat melakukan transaksi baik 

finansial maupun non finansial. Untuk 

mendapatkan fitur-fitur yang baru, 

segera lakukan update/upgrade 

Aplikasi M-Smile dengan versi terbaru 

jika menerima notifikasi atau 

pemberitahuan dari masing-masing 

application store tentang adanya 

update/pembaruan versi Aplikasi M-

Smile.  

 

B. Petunjuk Registrasi M-Smile 

menggunakan Tabungan/Giro/Kredit 

1. Klik tombol “Lewati” atau klik 

tombol oranye. 
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2. Klik tombol “Ya” 

 

 

3. Pilih Jenis Produk yang digunakan 

untuk registrasi (Tabungan/Giro/ 

Kartu Kredit). 

 

 

 

 

4. Pastikan beberapa hal sebelum 

melakukan pengiriman SMS. Klik 

tombol “Kirim SMS”. Pastikan 

pengiriman SMS dikirimkan dari 

nomor ponsel yang terdaftar 

pada sistem Bank Mega. Apabila 

berbeda, silahkan datang ke 

Cabang terdekat untuk mengubah 

nomor ponsel. 

 

 

5. Halaman akan diarahkan ke Inbox 

ponsel. Klik tombol “Send” atau 

“Kirim”. 
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6. Setelah menerima verifikasi 

berhasil, klik tombol kembali. 

 

 

7. Klik tombol “Lanjut”. 

 

8. Perhatikan langkah-langkah yang 

tertera untuk melakukan 

pengecekan wajah. 

 

9. Lakukan verifikasi pengecekan 

wajah. 
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10. Centang “Syarat & Ketentuan 

Aktivasi Mega Smart Mobile” dan 

“Informasi Penawaran” 

(Opsional). 

 

11. Input password yang diinginkan. 

Password ini akan diminta setiap 

kali login ke aplikasi. 

 

12. Input M-PIN. M-PIN ini akan 

digunakan setiap kali melakukan 

transaksi. 

 

 

13. Pastikan e-mail yang ditampilkan 

adalah alamat e-mail Anda. 

Apabila tidak sesuai, ganti sesuai 

alamat e-mail Anda. 
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14. Cek inbox e-mail dan klik tombol 

verifikasi. Jika sudah melakukan 

verifikasi, e-mail ini digunakan 

untuk menerima notifikasi 

transaksi. 

 

 

15. Registrasi berhasil. Input 

password atau klik lambang sidik 

jari kemudian scan sidik jari di 

scanner sidik jari masing-masing 

ponsel atau pengenalan wajah 

untuk scan wajah agar dapat 

login. 
 

 

 

C. Petunjuk Registrasi M-Money 

a. Melalui Menu Registrasi 

1. Klik tombol “Lewati” atau klik 

tombol oranye. 

 

 

2. Klik tombol “Tidak”. 
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3. Pilih “M-Money”. 

 

 

 

4. Pastikan beberapa hal sebelum 

melakukan pengiriman SMS. 

Klik tombol “Kirim SMS”. 

 

  

 

5. Halaman akan diarahkan ke 

Inbox ponsel. Klik tombol 

“Send” atau “Kirim”. 

 

 

6. Setelah menerima verifikasi 

berhasil, klik tombol kembali. 
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7. Klik tombol “Lanjut”. 

 

 

8. Perhatikan langkah-langkah 

yang tertera untuk melakukan 

pengecekan wajah. 

 

9. Lakukan verifikasi pengecekan 

wajah. 

 

 

10. Centang “Syarat & Ketentuan 

Aktivasi Mega Smart Mobile” 

dan “Informasi Penawaran” 

(Opsional). 
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11. Input password yang 

diinginkan. Password ini akan 

diminta setiap kali login ke 

aplikasi. 

 

 

 

12. Input M-PIN. M-PIN ini akan 

digunakan setiap kali 

melakukan transaksi. 

 

13. Pastikan e-mail yang 

ditampilkan adalah alamat e-

mail Anda. Apabila tidak 

sesuai, ganti sesuai alamat e-

mail Anda.  

 

 

 

14. Cek inbox e-mail dan klik 

tombol verifikasi. Jika sudah 

melakukan verifikasi, e-mail 

ini digunakan untuk menerima 

notifikasi transaksi. 
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15. Registrasi berhasil. Input 

password atau klik lambang 

sidik jari kemudian scan sidik 

jari di scanner sidik jari 

masing-masing ponsel atau 

pengenalan wajah untuk scan 

wajah agar dapat login. 

 
 

 

b. Melalui Menu Apply 
1. Klik tombol “Apply”. 

 

2. Klik “M-Money”. 

                 

 

 

 

3. Masukkan nomor handphone, 

data pribadi, dan centang 
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Syarat & Ketentuan dan 

Kebijakan Privasi. 

 

 

4. Pastikan beberapa hal 

sebelum melakukan 

pengiriman SMS. Klik tombol 

“Kirim SMS”. Pastikan 

pengiriman SMS dikirimkan 

dari nomor ponsel yang 

terdaftar pada sistem Bank 

Mega. Apabila berbeda, 

silahkan data ke Cabang 

terdekat untuk mengubah 

nomor ponsel. 

 

 

 

 

5. Halaman akan diarahkan ke 

Inbox ponsel. Klik tombol 

“Send” atau “Kirim”. 

 

 

 

6. Setelah menerima verifikasi 

berhasil, klik tombol 

kembali. 

 

 

 

7. Klik tombol “Lanjut”. 
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8. Input password yang 

diinginkan. Password ini 

akan diminta setiap kali 

login ke aplikasi. 

 

 

9. Input M-PIN. M-PIN ini akan 

digunakan setiap kali 

melakukan transaksi. 

 

10. Pastikan e-mail yang 

ditampilkan adalah alamat 

e-mail Anda. Apabila tidak 

sesuai, ganti sesuai alamat 

e-mail Anda.   

 

 

 

11. Cek inbox e-mail dan klik 

tombol verifikasi. Jika sudah 

melakukan verifikasi, e-mail 
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ini digunakan untuk 

menerima notifikasi 

transaksi. 

 

12. Registrasi berhasil. Input 

password atau klik lambang 

sidik jari kemudian scan 

sidik jari di scanner sidik jari 

masing-masing ponsel atau 

pengenalan wajah untuk 

scan wajah agar dapat login. 

 

 

c. Melalui Menu Atur Akun 

1. Login ke dalam aplikasi 

 

2. Klik tombol “Atur”. 



Panduan Mega Smart Mobile (M-Smile) 

 

 

  13 / 96 

 

 

 

 

3. Pilih “Atur Akun”. 

 

 

 

4. Klik “Tampilkan Akun”.  

 

 

5. Pilih Tipe Akun “M-Money”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Klik “Tambah”. 
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7. Setujui syarat dan ketentuan 

pembukaan M-Money. 

 

 

 

8. M-Money berhasil 

ditambahkan. 
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D. Petunjuk Transaksi QRIS MPM di M-

Smile 

1. Klik tombol “QRIS”. 
 

 

2. Scan QRIS merchant. 

 

3. Input Nominal dan Pilih Sumber 

Dana. 

 

 

4. Konfirmasi dan input M-PIN. 
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5. Notifikasi transaksi berhasil. 

 

 

 

E. Petunjuk Transaksi QRIS CPM di M-

Smile 

1. Klik tombol “QRIS”. 
 

2. Pilih sumber dana dan klik 

“Bayar”. 
 

 

3. Masukkan M-PIN. 
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4. Tunjukkan dan scan QRIS di 

mesin merchant. 
 

 

5. Notifikasi transaksi berhasil. 
 

 

F. Petunjuk QRIS Cross Border di M-

Smile 

1. Klik tombol “QRIS”. 

 

 

2. Scan QRIS merchant. 

 



Panduan Mega Smart Mobile (M-Smile) 

 

 

  18 / 96 

 

 

3. Input nominal harga dan pilih 

Sumber Dana. 

 

 

4. Konfirmasi dan input M-PIN. 
 

5. Notifikasi transaksi berhasil. 

 

 

G. Petunjuk QRIS Transfer di M-Smile 

Sebagai Penerima: 

1. Pilih menu QRIS. 
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2. Pilih “Terima Transfer. 

 

3. Masukkan nominal yang akan 

ditransfer. 

 

 

4. Tunjukkan QR Transfer untuk di-

scan oleh Pengirim. QRIS Transfer 

berlaku selama 60 (enam puluh) 

menit. 

 

5. Dana berhasil diterima. 
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Sebagai Pengirim: 

1. Pilih menu “QRIS”. 

 

 

 

2. Scan QRIS Transfer. 

 

3. Pilih Sumber Dana dan Klik 

“Lanjut”. 

 

 

4. Masukkan M-PIN. 
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5. Transaksi berhasil. 

 

 

H. Petunjuk QRIS Tarik Tunai di M-

Smile 

1. Pilih menu “QRIS”. 

 

 

2. Scan QRIS untuk scan QRIS tarik 

tunai di merchant atau ATM. 

 

 

3. Masukkan M-PIN. 
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4. Scan QRIS berhasil, pastikan 

keberhasilan transaksi di mesin 

ATM. 

 

 

I. Petunjuk QRIS Setor Tunai di M-

Smile 

1. Pilih menu “QRIS”. 

 

2. Pilih menu “Setor Tunai”. 

 

 

3. Masukkan nominal setor tunai. 
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4. Tunjukkan QRIS Setor tunai ke 

merchant untuk disetor. 

 

 

5. Transaksi berhasil. Nasabah 

memberikan nominal setor tunai 

dan biaya admin secara cash 

kepada merchant. 

 

 

J. Petunjuk Tarik Tunai di M-Smile 

1. Klik tombol “Tarik Tunai”. 

 

 

2. Pilih/geser sumber dana tarik 

tunai di M-Smile.  
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3. Pilih nominal tarik tunai dan 

input M-PIN, lalu klik tombol 

“Lanjut”. 

    

 

4. Transaksi berhasil. 

 

 

 

5. Kode Tarik Tunai dikirimkan 

melalui SMS dan e-mail. 

 

 
 

 

6. Pada ATM Bank Mega, tekan 

tombol “Transaksi Tanpa Kartu”. 

 

 

7. Pilih “Tarik Tunai Tanpa Kartu”. 
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8. Input nomor ponsel yang 

terdaftar pada M-Smile. Apabila 

nomor ponsel sudah benar, tekan 

tombol “Benar”. 

 

 

9. Input Kode Tarik Tunai yang 

telah dikirimkan melalui SMS dan 

e-mail. Apabila Kode Tarik Tunai 

sudah benar, tekan tombol 

“Benar”. 

 

 

10. Notifikasi transaksi berhasil pada 

ATM dan struk sebagai bukti 

transaksi tarik tunai berhasil. 

 

 

K. Petunjuk Transfer ke Bank Mega 

1. Klik tombol “Transfer”. 

 

 

 

2. Pilih “Transfer ke Bank Mega”. 
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3. Input nomor rekening tujuan baru 

atau pilih dari daftar favorit.  

 

 

4. Input data yang diperlukan. 

 

 

 

5. Input M-PIN. 

 

6. Notifikasi transaksi berhasil. 

 

 

L. Petunjuk Transfer ke Bank Lain – 

SKN 

1. Klik tombol “Transfer”. 
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2. Pilih “Transfer ke Bank Lain - 

SKN”. 
 

 

3. Input nomor rekening tujuan baru 

atau pilih dari daftar favorit. 
 

4. Input data yang diperlukan. 
 

 

5. Input M-PIN. 
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6. Notifikasi transfer dalam proses. 

ikuti petunjuk untuk cek status 

transaksi SKN dalam 

proses.

 

 

M. Petunjuk Transfer ke Bank Lain – 

RTGS 

1. Klik tombol “Transfer”. 
 

 

2. Pilih “Transfer ke Bank Lain- 

RTGS”. 
 

 

 

3. Input nomor rekening tujuan baru 

atau pilih dari daftar favorit. 
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4. Input data yang diperlukan. 
 

 

5. Input M-PIN. 
 

 

6. Notifikasi transfer dalam proses. 

ikuti petunjuk untuk cek status 

transaksi SKN dalam proses. 
 

 

N. Petunjuk Transfer ke Bank Lain–BI 

Fast 

1. Klik tombol “Transfer”. 
 



Panduan Mega Smart Mobile (M-Smile) 

 

 

  30 / 96 

 

 

2. Pilih “Transfer ke Bank Lain–BI 

Fast”. 
 

 

3. Input nomor rekening tujuan baru 

atau pilih dari daftar favorit. 

 

 

 

 

 

4. Input data yang diperlukan. 
 

 

5. Input M-PIN. 
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6. Notifikasi transaksi berhasil. 
 

 

O. Petunjuk Bayar di M-Smile 

1. Klik tombol “Bayar”. 
 

 

 

2. Pilih pembayaran yang 

diinginkan. 

 

 

3. Pilih daftar produk dan input 

nomor pelanggan, lalu klik 

Lanjut. 
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4. Input M-PIN untuk konfirmasi 

transaksi. 

 

 
5. Notifikasi transaksi berhasil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

P. Petunjuk Top Up di M-Smile 

1. Klik tombol “Top Up”. 

 

 

2. Pilih jenis Layanan Top Up. 

 

 

 

3. Pilih jenis produk yang ingin di 

Top Up. 
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4. Pilih Nomor Pelanggan atau 

Daftar Favorit yang ingin di-top 

up. 

 

 

5. Input nominal dan waktu 

transaksi. 

 

 

6. Input M-PIN transaksi. 
 

 

7. Notifikasi transaksi berhasil. 
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Q. Petunjuk Cek Saldo M-Money di M-

Smile 

1. Klik “Akun Saya”. 

 

 

2. Klik “M-Money”. 
 

 

 

3. Saldo M-Money ditampilkan. 
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R. Petunjuk Cek Mutasi M-Money di M-

Smile 

1. Klik “Akun Saya”. 

 

 

2. Klik “M-Money”. 

 

 

3. Klik "Mutasi”. 
 

 

 

4. Mutasi rekening M-Money 

ditampilkan. 
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S. Petunjuk Top Up M-Money di M-

Smile 

1. Klik “Akun Saya”. 
 

 

2. Klik “M-Money”. 

 

 

3. Klik “Top Up”. 
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4. Input nominal yang ingin di-top 

up. 
 

 

5. Input M-PIN. 
 

6. Notifikasi berhasil. 
 

 

T. Petunjuk Atur M-PIN di M-Smile 

1. Klik tombol “Atur”. 
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2. Pilih “Ubah M-PIN”. 

 

 

3. Input M-PIN lama, M-PIN baru, 

dan konfirmasi M-PIN baru. 

 

 

4. Notifikasi berhasil. 
 

 

U. Petunjuk Atur Password Login di M-

Smile 

1. Klik tombol “Atur”. 
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2. Pilih “Ubah Password Login”. 

 

 

3. Input Password Login lama, 

Password Login baru dan 

konfirmasi Password Login baru. 
 

4. Notifikasi berhasil. 
 

 

V. Petunjuk Tambah/Ubah Daftar Akun 

di M-Smile 

1. Klik tombol “Atur”. 
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2. Pilih “Atur Akun”. 

 

 

3. Pilih tombol “Tampilkan Akun”. 

 

 

4. Pilih tipe Tipe Akun. 

 

 

5. Pilih rekening/kartu kredit yang 

ingin ditambahkan. 
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6. Klik “Tambah”. 

 

 

7. Penambahan rekening/kartu 

kredit berhasil. 

 

 

W. Petunjuk Ubah Sumber Dana Akun di 

M-Smile 

1. Klik tombol “Atur”. 

 

 

2. Pilih “Atur Akun”. 
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3. Klik tombol switch pada akun 

yang ingin dijadikan sumber 

dana. 

 

 

4. Input OTP yang dikirimkan 

melalui SMS. 

 

 

5. Penambahan sumber dana 

berhasil. 

 

 

X. Petunjuk Layanan Kirim-Kirim 

Pengirim 

1. Pilih menu Transfer. 



Panduan Mega Smart Mobile (M-Smile) 

 

 

  43 / 96 

 

 

 

2. Pilih Kirim-Kirim. 
 

 

3. Pilih Tema dan klik “Lanjut”. 

 

 

4. Input nominal per penerima, 

jumlah penerima, pesan 

(opsional), dan tenggat waktu. 
 

 

5. Konfirmasi transaksi dan input M-

PIN. 
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6. Pembuatan Kirim-Kirim berhasil. 
 

 

7. Share link via aplikasi. 

 

 

Penerima 

1. Penerima klik link yang diberikan 

oleh pengirim. 
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2. Nasabah login ke aplikasi dan klik 

“Lihat kiriman”. 

 

 

3. Nasabah pilih rekening untuk 

menerima dana dan klik  

“Tutup”. 

 

  

4. Dana berhasil diterima. 

 

 

Y. Petunjuk Layanan Transaksi 

Terjadwal 

1. Pilih Menu “Layanan”. 
 

2. Pilih “Transaksi Terjadwal”. 
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3. Pilih “Transfer”. 
 

 

4. Pilih “Tambah Transfer 

Terjadwal”. 
 

 

5. Pilih “Transfer ke Bank Mega”. 
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6. Pilih rekening tujuan, nominal, 

pesan (opsional), jenis transfer 

dan tanggal/waktu transfer. Lalu 

pilih “Lanjut”. 
 

 

7. Periksa informasi transaksi, lalu 

input M-PIN. 
 

 

8. Resi transaksi terjadwal berhasil. 
 

 

Z. Panduan Layanan Split Bill 

Pembuat tagihan Split Bill 

1. Pilih menu “Layanan”. 
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2. Pilih menu “Split Bill”. 
 

 

3. Input nama tagihan, pilih akun 

penerima dana, input jumlah 

tagihan dan tambah penerima 

tagihan. Tagihan akan dibagi rata 

secara default, namun dapat 

diubah angkanya. Sisa tagihan 

harus 0 untuk melanjutkan 

transaksi. 
 

 

 

4. Permintaan Split Bill berhasil. 

Tagihan ini dapat di-share via 

aplikasi. 
 

Penerima Tagihan Split Bill 

1. Klik gambar lonceng di pojok 

kanan atas. 
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2. Pilih “Personal” dan klik tombol 

“Bayar”. 

 

 

3. Konfirmasi transaksi dan input M-

PIN. 

 

 

4. Transaksi pembayaran split bill 

berhasil. 

 

 

AA. Buat SID dan Profil Risiko 

1. Pilih menu “Investasi”. 
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2. Klik Buat SID & Profil Risiko. 
 

 

 

3. Klik Lanjut. 
 

 

4. Jawab pertanyaan yang 

disediakan serta centang 

Pernyataan Nasabah. 
 

 

5. Profil risiko akan muncul. Apabila 

ingin mengulangi menjawab 

pertanyaan klik batal, apabila 

ingin meneruskan pembuatan SID 

klik oke. 
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6. SID akan diproses dalam waktu 

3x24 jam. 
 

 

7. Apabila SID sudah terbentuk, 

maka transaksi reksa dana sudah 

dapat dilakukan. 
 

BB. Subscription Reksa Dana 

1. Pilih menu “Investasi”. 
 

 

2. Pilih Produk dapat berdasarkan 

profil risiko atau manajer 

investasi. 
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3. Pilih produk dan klik tombol 

subscribe. 
 

 

4. Input nominal dan centang syarat 

dan ketentuan. 
 

5. Input M-PIN. 
 

 

6. Transaksi berhasil. 
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CC. Switching Reksa Dana 

1. Pilih menu “Akun Saya”. 
 

 

2. Pilih Produk yang ingin di-

switching. 
 

3. Klik switch. 
 

 

4. Input unit penyertaan dan produk 

tujuan. 
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5. Input M-PIN. 
 

 

6. Transaksi berhasil. 
 

 

DD. Redemption Reksa Dana 

1. Pilih menu “Akun Saya”. 
 

 

2. Pilih Produk yang ingin di-

redeem. 
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3. Klik Redeem. 
 

 

4. Input unit penyertaan yang akan 

di-redeem. 

 

5. Input M-PIN. 
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6. Transaksi berhasil. 
 

EE. Pembelian Obligasi Sekunder 

1. Pilih menu “Apply”. 

 

 

2. Pilih menu “Obligasi”. 

 

 

3. Pilih menu “Obligasi 

Pemerintah”. 

 

 

 

4. Pilih produk kemudian klik 

“Beli”. 
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5. Input nominal dan centang syarat 

dan ketentuan. 

 

 

6. Input M-PIN. 

 

7. Transaksi berhasil. 
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FF. Jual Obligasi 

1. Pilih “Akun Saya”. 

 

2. Pilih produk obligasi yang akan 

dijual, kemudian pilih “Jual”. 

 

 

3. Input nominal, pastikan data 

yang diinput benar dan centang 

syarat dan ketentuan. 

 

4. Input M-PIN. 
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5. Transaksi berhasil. 

 

GG. Upgrade M-Money 

1. Pilih “Akun Saya”. 
 

 

2. Pilih “M-Money”. 
             

 

3. Pilih “Upgrade M-Money+”. 
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4. Setujui syarat dan ketentuan 

dengan mencentang syarat dan 

ketentuan. 
 

 

5. Foto KTP dan pastikan NIK yang 

tertera sudah sesuai. 
 

 

6. Arahkan kamera ke wajah dan 

ikuti petunjuk yang diberikan. 
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7. Upgrade M-Money berhasil. 
 

 

HH. Pembukaan Rekening Tabungan 

1. Klik tombol “Apply”. 
 

 

2. Pilih tipe produk “Tabungan”. 
 

 

3. Pilih jenis tabungan yang akan 

dibuka. 
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4. Klik “Buka Rekening”. 
 

 

5. Input sesuai field dan setujui 

syarat dan ketentuan. 
 

6. Input M-PIN. 
 

 

7. Pembukaan rekening berhasil. 
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II. Pembukaan Rekening Deposito 

1. Klik tombol “apply”. 
 

 

2. Pilih produk “Deposito”. 
 

 

3. Nasabah dapat melihat informasi 

tentang produk dengan klik 

“Fitur dan Fasilitas”, kemudian 

klik “Buka Rekening”. 
 

 

4. Input nominal, pilih jangka 

waktu, pilih jenis perpanjangan 

dan setujui syarat dan ketentuan. 
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5. Input M-PIN. 

6. Pembukaan rekening berhasil. 

Lembar konfirmasi Mega Depo 

akan dikirimkan melalui e-mail. 
 

 

JJ. Ubah Jenis Perpanjangan 

1. Pilih menu “Akun Saya”. 

 



Panduan Mega Smart Mobile (M-Smile) 

 

 

  65 / 96 

 

 

2. Pilih Deposito yang akan diubah 

jenis perpanjangannya. 

 

 

3. Pilih jenis perpanjangan yang 

akan diubah. 

 

4. Klik “Ubah Jenis Perpanjangan”. 

 

 

5. Centang Syarat dan Ketentuan 

dan input M-PIN. 
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6. Ubah jenis perpanjangan 

berhasil. 

 

 

KK. Blokir Kartu Debit 

1. Klik tombol “layanan”. 

 

2. Pilih “Blokir Kartu Debit”. 
 

 

3. Pilih kartu yang akan diblokir dan 

centang persetujuan. 
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4. Input M-PIN. 
 

 

5. Blokir kartu debit berhasil. 
 

LL. Pembukaan Rekening Baru 

1. Pilih menu “Apply”. 

 

2. Pilih “Tabungan”. 

 

 

3. Masukkan nomor handphone yang 

aktif digunakan. 
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4. Ambil foto e-KTP pada screen 

yang disediakan (tidak bisa 

diambil dari galeri foto pada 

ponsel). Setelah e-KTP difoto, 

NIK akan muncul secara otomatis 

dan dapat diedit apabila NIK yang 

muncul tidak sesuai. Jika sudah 

sesuai klik “Lanjut”. 

 

 

5. Centang Syarat dan Ketentuan 

dan Informasi Penawaran 

pembukaan rekening tabungan 

Bank Mega. 

 

6. Input data yang diminta pada 

field aplikasi. Jika semua 

informasi sudah diinput/dipilih 

klik “Lanjut”. 
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7. Pilih Cabang pembukaan 

Tabungan. Hal ini digunakan 

untuk menentukan Cabang yang 

akan mengelola rekening Anda. 

Pilih Kota terlebih dahulu 

kemudian pilih “Cabang Bank 

Mega”. Jika sudah dipilih klik 

“Lanjut”. 

 

8. Silakan baca langkah-langkah 

untuk melakukan verifikasi 

wajah. Klik Lanjut untuk 

melakukan tahap verifikasi wajah 

dengan liveness detection. 

 

 

9. Anda akan tiba pada halaman 

liveness detection. Ikuti instruksi 

yang tertera pada halaman 

tersebut.  

 

10. Bila data sudah valid, Anda akan 

menerima notifikasi pembukaan 

rekening tabungan dan 
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melanjutkan tahap registrasi M-

Smile. 

 

 

11. Pastikan beberapa hal sebelum 

melakukan pengiriman SMS. Klik 

tombol “Kirim SMS”. Pastikan 

pengiriman SMS dikirimkan dari 

nomor ponsel yang terdaftar pada 

sistem Bank Mega. Apabila 

berbeda, silahkan datang ke 

Cabang terdekat untuk mengubah 

nomor ponsel. 

 

12. Halaman akan diarahkan ke Inbox 

ponsel. Klik tombol “Send” atau 

“Kirim”. 

 

 

13. Setelah menerima verifikasi 

berhasil, klik tombol kembali. 

 

 

 

 

 

 

14. Klik tombol “Lanjut”. 
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15. Input password yang diinginkan. 

Password ini akan diminta setiap 

kali login ke aplikasi. 

 

 

16. Input M-PIN. M-PIN ini akan 

digunakan setiap kali melakukan 

transaksi. 

 

 

17. Pastikan e-mail yang ditampilkan 

adalah alamat e-mail Anda. 

Apabila tidak sesuai, ganti sesuai 

alamat e-mail Anda. E-mail ini 

digunakan untuk menerima 

notifikasi transaksi. 

 

 

18. Cek inbox e-mail dan klik tombol 

verifikasi. Jika sudah melakukan 

verifikasi, e-mail ini digunakan 
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untuk menerima notifikasi 

transaksi. 

 

 

19. Setelah berhasil registrasi, Anda 

akan menerima notifikasi 

pembukaan rekening telah 

berhasil. 
 

20. Registrasi berhasil. Input 

password atau klik lambang sidik 

jari kemudian scan sidik jari di 

scanner sidik jari masing-masing 

ponsel atau pengenalan wajah 

untuk scan wajah agar dapat 

login. 
 

 

21. Selanjutnya Anda sudah bisa 

masuk ke halaman “homepage” 

dan M-Smile sudah bisa 

digunakan untuk bertransaksi. 
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Layanan Kartu Kredit M-Smile 

A. Ubah Jadi Cicilan 

1. Klik tombol layanan. 

 

 

2. Pilih menu Ubah Jadi Cicilan. 

 

3. Pilih transaksi yang ingin diubah 

menjadi cicilan. 
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4. Pilih tenor yang diinginkan. 

 

5. Centang pada bagian syarat dan 

ketentuan, lalu klik lanjut. 

Permintaan selesai, maka 

permintaan akan diproses 1x24 

jam. 

 

 

B. Pendaftaran Mega Bill 

1. Klik tombol layanan. 

 

2. Pilih menu Registrasi Mega Bill. 
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3. Pilih biller yang diinginkan, isi 

data-data yang diperlukan, lalu 

klik lanjut. 

 

 

4. Lihat syarat dan ketentuan, lalu 

klik lanjut. 

 

 

5. Input M-Pin. 

 

6. Pengajuan Mega Bill sedang 

dalam proses. 
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C. Pendaftaran Asuransi 

1. Klik tombol layanan. 

 

 

2. Pilih menu Pendaftaran Asuransi. 

 

 

3. Baca keterangan produk lalu klik 

Lanjut. 
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4. Konfirmasi usia, pilih kartu yang 

ingin didaftarkan asuransi, dan 

centang pada syarat & 

ketentuan. 

 

 

5. Pendaftaran selesai dan akan 

diproses oleh tim Asuransi. 

 

 

D. Ubah PIN 

1. Klik tombol layanan. 

 

 

2. Pilih menu Ubah PIN. 
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3. Isi tanggal lahir, PIN Baru, dan 

Konfirmasi PIN Baru, lalu klik 

ubah. 

 

 

4. Ubah PIN Selesai, Silahkan cek 

SMS. 

 

5. Konfirmasi dengan balas Ya 

<spasi> 4 Digit Terakhir Nomor 

Kartu Kredit. 

 

 

E. Blokir Kartu Kredit 

1. Klik tombol layanan. 
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2. Pilih menu Blokir Kartu Kredit. 

 

 

3. Baca Penjelasan dan klik Saya 

Mengerti. 

 

 

4. Pilih alasan blokir kartu kredit, 

Baca Syarat & Ketentuan, input 

M-PIN. 

 

 

5. Permintaan Blokir Kartu Kredit 

sedang diproses. 
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F. Perubahan Data 

1. Klik tombol layanan. 

 

 

2. Pilih menu Perubahan Data. 

 

3. Pilih jenis data yang ingin 

dilakukan perubahan. 

 

 

4. Input Data, Baca Syarat & 

Ketentuan, input M-PIN. 
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5. Perubahan Data Berhasil 

Dilakukan. 

 

 

G. Delivery Tracking 

1. Klik tombol layanan. 

 

 

2. Pilih menu Delivery Tracking. 

 

 

3. Akan muncul history delivery 

tracking kartu kreditnya. 
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H. Registrasi Kartu Suplemen 

1. Klik tombol layanan. 

 

 

2. Pilih menu registrasi suplemen. 

 

3. Pilih Klik Disini. 

 

 

4. Pilih Kartu Suplemen yang ingin 

didaftarkan. 
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5. Input data lengkap kartu kredit 

suplemen untuk registrasi. 

 

 

6. Permintaan sedang diproses dan 

selanjutnya kartu kredit 

suplemen dapat registrasi M-

Smile. 

 

I. Atur Limit 

1. Klik tombol layanan. 

 

 

2. Pilih Menu Atur Limit. 
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3. Input limit sesuai yang diinginkan 

dan masa berlakunya, lalu klik 

Lanjut. 

 

 

4. Pastikan detail limit, tanggal 

efektif, dan tanggal berakhir. 

Baca syarat & ketentuan dan 

input M-PIN. 

 

5. Proses Atur Limit sedang 

diproses. 

 

 

6. Klik Reset Limit jika ingin 

mengubah limit menjadi seperti 

semula. 
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J. Atur Jenis Transaksi 

1. Klik tombol layanan. 

 

 

2. Pilih menu Atur Jenis Transaksi. 

 

 

3. Default dari Atur Transaksi 

Internasional adalah ‘Active’. 
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4. Geser ke Kiri untuk ‘Blocked’ lalu 

isi tanggal efektif, dan tanggal 

berakhir. Baca juga syarat dan 

ketentuan lalu input M-PIN. 

 

 

5. Transaksi Internasional berhasil 

keblokir. 

 

 

K. Kenaikan Limit 

a. Tetap 

1. Klik tombol layanan. 

 

 

2. Pilih menu Kenaikan Limit. 
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3. Pilih Kenaikan Limit ‘Tetap’ 

dan input limit yang 

diinginkan. 

 

 

4. Foto NPWP (untuk pengajuan 

limit >50 juta), input M-PIN 

dan centang pada Syarat dan 

Ketentuan. 

 

5. Pengajuan Kenaikan Limit 

Tetap berhasil diproses. 

 

 

b. Sementara 

1. Pilih Kenaikan Limit 

‘Sementara’ dan input limit 

yang diinginkan dan masa 

berlakunya. 
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2. Foto NPWP (untuk pengajuan 

limit >Rp50 juta), input M-PIN 

dan centang pada Syarat dan 

Ketentuan. 

 

 

3. Pengajuan Kenaikan Limit 

Sementara berhasil diproses. 

 

L. Loan on Card 

1. Klik tombol Layanan. 

 

 

2. Pilih menu Loan On Card. 
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3. Pengecekan eligibilitas Kartu 

Kredit. 

 

4. Pilih Kartu Kredit untuk sumber 

pencairan dana. 

 

 

 

5. Input nominal pencairan. 

 

 

6. Pilih tenor dan bunga cicilan. 
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7. Pilih rekening tabungan Bank 

Mega yang dimiliki oleh 

Pemegang Kartu. 

 

 

8. Input OTP yang telah dikirimkan 

melalui SMS ke Nomor HP 

Nasabah yang terdaftar di sistem 

Bank Mega. 

 

9. Centang Syarat & Ketentuan dan 

Input M-PIN. 

 

 

10. Pengajuan Loan On Card Anda 

sedang diproses. 
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M. Aktivasi Tap to Pay 

1. Nasabah login ke Aplikasi M-

Smile. 

 

 

2. Nasabah memilih menu Tap To 

Pay. 

 

3. Nasabah memilih button Tambah 

Kartu Kredit Digital. 

 

 

4. Nasabah memilih kartu kredit 

yang akan diaktivasi fitur Tap To 

Pay/tokenisasi. 
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5. Nasabah mengisi M-PIN untuk 

otorisasi permohonan. 

 

 

6. Nasabah menerima Notifikasi 

aktivasi Tap To Pay berhasil. 

 

7. Nasabah memilih kartu kredit 

yang menjadi sumber dana utama 

Tap To Pay. 

 

 

N. Transaksi Tap to Pay 
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1. Nasabah login ke Aplikasi M-

Smile. 

 

 

2. Nasabah memilih menu Tap To 

Pay. 

 

 

3. Nasabah memilih kartu yang akan 

dijadikan sumber dana transaksi 

Tap To Pay. 

 

4. Nasabah mendekatkan 

handphone ke mesin EDC dan 

menerima tampilan Tap To Pay 

selesai. 
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O. Apply Kartu Kredit 

1. Klik Tombol Apply. 

 

 

 

2. Pilih Kartu Kredit. 

 

 

 

3. Lakukan OCR KTP. 

 

 

 

4. Input nomor ponsel, centang 

Syarat dan Ketentuan, lalu 

centang persetujuan pemberian 

data. 
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5. Jika lolos tahap prewash 1 klik 

lanjut. 

 

6. Rekam data wajah, foto 

dokumen penghasilan, dan foto 

NPWP. 

 

 

 

7. Isi e-mail dan centang alamat 

tempat tinggal sesuai KTP. 

 

8. Isi informasi pekerjaan. 

 

 

 

9. Isi emergency contact. 
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10. Isi pengiriman kartu & billing 

statement. 

 

 

 

11. Input OTP dari PrivyID. 

 

 

12. Pengajuan kartu kredit sedang 

diproses. 

 

 

 

 


