
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum

Nama Penerbit : PT. BANK MEGA, Tbk Jenis Layanan : Uang Elektronik

Nama Layanan : M-Money Deskripsi Layanan :

Mata Uang : IDR

Fitur Utama

1. Cek Saldo
2. Mutasi Transaksi
3. Top Up M-Money

Pengguna M-Money dapat mengisi saldo melalui :
a. M-SMILE yang sudah mendaftarkan rekening tabungan Bank Mega.
b. MEGA ATM
c. Transfer dari Bank Lain

4. Transaksi QRIS
5. Upgrade M-Money+ (Pengguna dapat upgrade ke akun Registered via MSMILE)

Biaya

Pengguna M-Money tidak dikenakan biaya administrasi maupun biaya pemeliharaan rekening.

Manfaat

1. Pendaftaran Cepat dan Mudah
2. Tidak Ada Biaya Administrasi Bulanan
3. Tidak Ada Minimum Transaksi
4. Tidak Ada Saldo Mengendap
5. Praktis dan Aman

Risiko

1. Risiko terkait kegagalan transaksi M-Money dikarenakan faktor eksternal seperti kendala jaringan telekomunikasi dan jaringan listrik
2. Risiko terkait kendala pada M-Money, sistem bank atau jaringan

Persyaratan dan Tata Cara

Persyaratan
1. Memiliki smartphone dengan aplikasi M-Smile
2. Memiliki SIM Card (Telkomsel, XL/AXIS, Indosat, Tri atau Smartfren)

Tata Cara:
1. Unduh (download) Aplikasi M-Smile (Mega Smart Mobile)
2. Pilih belum memiliki rekening
3. Pilih Jenis Produk “M-Money”
4. Masukan Data Pribadi Pengguna pada halaman Pendaftaran M-Money.
5. Lanjutkan dengan klik tombol “Kirim SMS”.
6. Setelah menerima verifikasi berhasil, klik tombol kembali & klik tombol “Lanjut”
7. Buat Password Login Aplikasi Pengguna sebagai Password untuk akses masuk ke dalam Aplikasi Mega Smart Mobile.
8. Buat M-PIN transaksi Pengguna sebagai PIN untuk melakukan Otentikasi Transaksi M-Money menggunakan Mega Smart Mobile
9. Masukkan alamat email
10.Registrasi berhasil & dapat login ke dalam aplikasi M-Smile

Top Up
1. Login ke dalam M-Smile
2. Pilih Akun Saya
3. Pilih M-Money
4. Pilih Menu Top Up
5. Masukkan nominal Top Up
6. Masukkan M-PIN
7. Bila transaksi berhasil, maka akan muncul struk transaksi berhasil pada M-Smile

Limit

Keterangan M-Money M-Money +

Saldo M-Money (Maksimal) Rp 2.000.000,- Rp 15.000.000,-

Akumulasi Transaksi per Bulan Rp 20.000.000,- Rp 30.000.000,-

Saldo Minimal Rp 0,- Rp 0,-

Transaksi QR per Transaksi per Hari Rp 2.000.000,- Rp 2.000.000,-

Informasi Tambahan

1. Informasi lain mengenai biaya dan limit transaksi dapat diakses melalui website resmi Bank Mega.
2. Pertanyaan dan Pengaduan melalui Contact Center di nomor: 08041500010 (MEGA CALL)
3. Anda akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi sesuai dengan kebijakan privasi layanan M-Smile

Disclaimer (penting untuk dibaca) :
1. Nasabah telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami Layanan M-Money sesuai Ringkasan Informasi Produk dan Layanan serta informasi terkait dan syarat dan ketentuan umum PT Bank Mega yang dapat diakses di
situs resmi Bank www.bankmega.com sebelum menyetujui pembukaan layanan.

2. Ringkasan Informasi Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pembukaan Layanan M-Money
3. Bank dapat menolak permohonan pembukaan layanan apabila tidak memenuhi persyaratan dan ketentuan yang berlaku.
4. Nasabah wajib untuk tetap membaca, memahami dan melengkapi aplikasi pembukaan Layanan M-Money
5. Nasabah dapat bertanya kepada pegawai Bank sehubungan dengan Layanan dan Ringkasan Informasi Layanan ini.
6. Dalam hal terdapat perubahan manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan yang tercantum dalam RIPLAY ini, Bank akan memberikan notifikasi kepada Nasabah melalui mediayang tersedia pada Bank.

Tanggal cetak dokumen:
Agustus 2023

M-Money adalah uang elektronik server based pada M-Smile
yang dapat digunakan sebagai alat pembayaran barang / jasa di
merchant


