PANDUAN PEMBUKAAN REKENING TABUNGAN PERTAMA MELALUI M-SMILE

Sebelum melakukan pembukaan rekening, pastikan Anda sudah memasang (install)
aplikasi M-Smile pada telepon seluler (hand phone) Anda. Fitur ini dapat digunakan hanya

bagi Anda yang belum memiliki rekening Bank Mega.
Petunjuk untuk Download & Install Aplikasi M-Smile

Aplikasi M-Smile dapat diunduh dan diinstall ke handphone berjenis smartphone
dengan operating system berbasis Android (OS min versi 7.1) dan iOS (OS min versi 15).

Aplikasi M-Smile dapat diunduh di App Store dan Play Store.
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Lakukan proses install kemudian lanjutkan dengan proses:

1. Pembukaan rekening melalui M-Smile

2. Registrasi M-Smile

3. Lakukan update M-Smile versi terbatu jika menerima notifikasi atau
pemberitahuan dari masing-masing application store tentang adanya

update/pembaharuan versi Aplikasi M-Smile.
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A. Panduan Pembukaan Rekening Tabungan Melalui Halaman Awal M-Smile

1. Buka aplikasi M-Smile.
2. Jika Nasabah baru install M-Smile maka pada halaman ini pilih “Lewati” atau klik
tombol panah oranye. Kemudian pilih “Tidak”.
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Satu Aplikasi Untuk Semua
Kebutuhan Finansial Anda

Cek Status aplikasi
Kartu Kredit di sin

3. Pilih “Tabungan”

i Apply
Filh produk Bank Maga yang Ande Inginkan

E Tabungan »

! Kmrtu Kredit »

£ M-Momy »
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4. masukkan nomor handphone yang aktif digunakan, kode promo (opsional), kode

referral (opsional) dan foto e-KTP.

941 wll 5 -

< Apply Tabungan
N
':_\HE/\ Input Noemor Handphone & e-KTP
@ Fastikan data yang Anda input sudah benar
MNomor Handphone
Kade Promo (Opsional) Pilih Proma

Kode Referral (Opsional)

Ambil foto e-KTP Anda

Ambil Foto

5. Ambil foto e-KTP pada screen yang disediakan (tidak bisa diambil dari galeri foto
pada hand phone). Setelah e-KTP difoto, NIK dan tanggal lahir akan muncul secara

otomatis, kemudian jika sudah sesuai klik “Lanjut”.
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< Apply Tabungan

< E-KTP

“" 4 l\ Input Nomor Handphone & e-KTP

@ ~Pastikan data yang Anda input sudah benar
Nomor Handphone

081234567890

Kode Promo (Opsional) Pilih Promo

Kode Referral (Opsional)

ABCI123456
Catatan: Ambil foto e-KTP Anda
* Pastikan Anda menggunakan e-KTP asli dan milik
pribadi.

* Pastikan foto e-KTP tidak blur atau buram dan
tidak menggunakan flash kamera.
« Mohon sesuaikan tampilan e-KTP dengan ukuran
bingkai
o]

Ambil Foto

Data e-KTP

Pastikan NIK dan Tanggal Lahir Anda sudah benar, jika
belum silahkan ubah atau lakukan foto ulang e-KTP

NIK

' 1234567890123456

Tanggal Lahir
1999-07-24




6. Centang “Syarat dan Ketentuan” pembukaan rekening tabungan Bank Mega dan

“Informasi Penawaran”.

1431 @4@ - B @ 46l il @

< Syarat & Ketentuan

Dengan ini saya menyatakan telah membaca, mengerti,
menerima dan menyetujul Syarat dan Ketentusn
Pengajuan Pembukaan Rekening Bank Mega.

Dengan ini saya menyatakan telah membaca, mengerti,
dan menyetujul untuk menerima Informasi Penawaran
dari perusahaan lain yang bekerja sama dengan Bank
Mega.

7. Input data yang diminta pada field aplikasi.

diinput/dipilih klik “Lanjut”.

1431 0410 » 2 i @ 4Gl il @
< Apply Tabungan
4 | Profil Anda

@ Pastikan data yang Anda Input sudah benar

Nama Lengkap (tanpa gelar)
NIZAM BAYU MAHESA

Tempat Lahir

JAKARTA

Agama

ISLAM

Jenis Kelamin
Pria

Alarmat e-KTP
JL JATI PADANG 46

RT RW
087 009

Provinsi

DKI JAKARTA

Kota/Kabupaten
JAKARTA SELATAN

1431 ©4@ 3 i @ 46t al .l @

< Apply Tabungan

RT RW
067 009

Provinsi
Kota/Kabupaten
Kecamatan
Kelurahan

Kode Pos
Alamat E-mail

Nama Ibu Kandung (tanpa spesial karakter)

Nomor Handphene
081234567890

[ Alamat domisili berbeda dengan Alamat e-KTP

Jika semua

informasi

416PM O O & -+ o 2 @ il

< Apply Tabungan

4| Informasi Pribadi

A. Informasi Pekerjaan

Pekerjaan

Bidang Usaha

Jabatan

Nama Perusahaan

Alamat Kantor

RT RW

Provinsi

Kota/Kabupaten

sudah
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8. Pilih cabang pembukaan tabungan. Hal ini digunakan untuk menentukan cabang yang
akan mengelola rekening Anda. Pilih Kota terlebih dahulu kemudian pilih “Cabang
Bank Mega”. Jika sudah dipilih klik “Lanjut”.

41BPM O B O - & o Z @ il G

< Apply Tabungan

4/4 | Cabang Pembukaan Tabungan

Kota

JAKARTA

Cabang
CABANG JKT SUDIRMAN

9. Silakan baca langkah-langkah untuk melakukan verifikasi wajah. Klik Lanjut untuk
melakukan tahap verifikasi wajah dengan liveness detection.
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< Apply Tabungan

BANKMEGA

Verifikasi Wajah

Silakan ambil foto wajah Anda untuk
pengajuan kartu kredit secara online.

Cara Melakukan Verifikasi Wajah

C‘{ Pastikan wajah Anda terlihat jelas
|2} Pastikan foto Anda jernih

o] Pastikan wajah Anda tidak terhalang
-/ masker, kacamata atau lainnya

Q Pastikan Anda berada di tempat
terang

@ Contoh

() Verifikasi Wajah Sekarang



10. Anda akan tiba pada halaman liveness detection. Ikuti instruksi yang tertera pada
halaman tersebut.

29s

Silakan dekatkan wajah Anda ke layar

11. Bila data sudah valid, Anda akan menerima notifikasi pembukaan rekening tabungan

dan melanjutkan tahap registrasi M-Smile

< Apply Tabungan

smile
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12. Klik “Kirim SMS”. Pastikan pulsa Anda cukup untuk mengirim SMS.

29PN B & - el

Registrasi
Kirim SMS Registrasi

Nomor Handphone Terdaftar

sxsrsersigRg

Kirim SMS tanpa mengubah konten, lalu kembali
ke aplikasi setelah SMS dikirim.

Note :
+ Apabila nomor Handphone yang Anda gunakan tidak tertera diatas,
silakan kunjung] cabang Bank Mega terdekat

+ Apabila dual SiM, harap 5IM yang
tidsk terdaftar sslama proses registrasi

+ Pastikan pulsa untuk SMS mencukupl

MSP REG
602285Xj02W21396a6031B42¢i912
KIRIM SMS UTK DAFTAR MOBILE

Sisa waktu kirim SMS

2 :56

Menit  Detik

13. Jika sudah mendapat respon berhasil dari 83377, Kembali ke aplikasi M-Smile

kemudian klik “Lanjut”.

239PME © ] - £ @ Tl

“— 83377 . .
Registrasi

Silakan tekan tombol "Lanjut” untuk
melanjutkan ke tahap berikutnya

— m

MSP REG n02285mI02b0149
6a6031N32eE812 KIRIM SMS
UTK DAFTAR MOBILE BANKING

MEGA M-SMILE. MOHON
JANGAN UBAH SMS INI

Kode registrasi Anda telah
diverifikasi. Silahkan kembali
ke aplikasi M-Smile dan tekan
tombol lanjut.

a7



14. Buat password untuk login aplikasi M-Smile. Password harus terdiri dari minimal 8
karakter dengan kombinasi huruf kecil, huruf besar, dan angka. Jika password sudah

sesuai, klik “Lanjut”.
2:40PM [ 2 @& - 7t @ "l O

Registrasi

Silakan Buat Password

“assword adalah kode untuk Anda login M-Smile

Password harus minimal B karskter dan kombinasi hurul kecil, hurut besar dan

T P word

15. Buat M-PIN untuk melakukan transaksi melalui M-Smile. Hindari penggunaan tanggal
lahir sebagai M-PIN. Jika M-PIN sudah sesuai klik “Lanjut”.

AP E o & Z @ Sl

< Registrasi

Silakan Buat M-PIN

M-PIN adalah kode untuk Anda melakukan transaksi di M-

Smile

Hindar| penggunaan tanggal lahic sebagal M-PIN

smile



16. Pastikan e-mail yang ditampilkan adalah alamat e-mail Anda. Apabila tidak sesuai,

ganti sesuai alamat e-mail Anda. Lakukan verifikasi e-mail melalui link verifikasi yang

dikirim ke e-mail tersebut. E-mail ini digunakan untuk menerima notifikasi transaksi

melalui M-Smile.

242PM B © @ - Ze @ "l

< Registrasi

Verifikasi E-mail

Verifikasi E-mail untuk pengiriman notifikasi M-Smile

E-Mail

MILA@GMAILCOM

. ika Anda Ingi
* Kiik tombol dibawah untuk melakukan verifikasi e-mail

J00PM R © & - g
« o =

Email Verification ® inbox e

msmile@bankmega.c... 1.49pPm
tome v

7

Link Verifikasi E-mail Terkirim!

Hello,

Good job on registering MSmile.

+ Cek e-mail Anda & klik link verifikasi yang telah

kami kirimkan To begin the adventure, you simply need to verify your
email address. Let's hit the button below and enjoy the

» Setelah verifikasi berhasil silakan kembali ke »
experience to the fullest.

aplikasi M-Smile
+ Jika Anda belum menerima e-mail silakan cek
Verify Now
spam atau ke menu pengaturan untuk kirim

ulang link verifikasi This verification link is only valid for 5 minutes.

Thank you,
PT. BANK MEGA, TBK

Halo,

Selamat bergabung di MSmile.

Untuk memiilai netualanaan ini kamu cukun memverifikasi

17. Input password atau klik lambang sidik jari kemudian scan sidik jari di scanner sidik

jari masing-masing hand phone atau pengenalan wajah untuk scan wajah agar dapat

login.
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@ Apply Tabungan Berhasil

Terima kasih, apply tabungan dan registrasi
M-Smile telah berhasil

>
i

Informasi tabungan Anda sebagai berikut:

Rekening Tabungan Mega Dana
a/n RISA MELATI NUGRAH
No. Rek: 010010021018376

Penting

* Segera lakukan pengisian saldo sesuai
ketentuan minimum saldo untuk memastikan
rekening Anda tetap aktif

« Apabila memeriukan kartu debit maka Anda
dapat mengunjungi cabang Bank Mega terdekat

* Silahkan lanjut ke Homepage M-Smile untuk
melakukan cek rekening pada menu Akun Saya

12:15PM © ©

“smile

MILA

@) vec points:

=

QRIS Top Up Transfer
Tarik Tunai  Akun Saya Investasi
Login dengan sidik jari/
pengenaisn wejeh a o a
Apply Info Lainnya  Lihat Semua
Highlights

Login Dengan Password / Registrasi

Promo Bareng Mega

@ a@e”‘&

smile
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B. Panduan Pembukaan Rekening Tabungan Melalui Menu Homepage

1. Buka aplikasi M-Smile.
2. Pilih menu Apply

12:15PM © © B Z @l
“ smile

b . LOGIN
Silakan login terlebih dahulu

G000

QRIS Top Up Bayar Transfer
Tarik Tunai Akun Saya Layanan Investasi
Apply Info Lainnya  Lihat Semua
Highlights

Promo Bareng Mega

ne’@‘oﬂ;

3. Pilih “Tabungan”

! Apply

Filh produk Bank Mega yang Ando Inginkon

E Tabungan »

B Kartu Kredit »

D M-Momy »



Masukkan nomor handphone yang aktif digunakan, kode promo (opsional), kode

referral (opsional) dan foto e-KTP.

94 wll 5 -
< Apply Tabungan
N
':_\HE/\ Input Noemor Handphone & e-KTP
@ Fastikan data yang Anda input sudah benar
MNomor Handphone
Kade Promo (Opsional) Pilih Proma

Kode Referral (Opsional)

Ambil foto e-KTP Anda

Ambil Foto

Ambil foto e-KTP pada screen yang disediakan (tidak bisa diambil dari galeri foto
pada hand phone). Setelah e-KTP difoto, NIK dan tanggal lahir akan muncul secara

otomatis, kemudian jika sudah sesuai klik “Lanjut”.

1430 040 + R ® 46l ol @

< E-KTP

Catatan:

* Pastikan Anda menggunakan e-KTP asli dan milik
pribadi.

* Pastikan foto e-KTP tidak blur atau buram dan
tidak menggunakan flash kamera.

* Mohon sesuaikan tampilan e-KTP dengan ukuran
bingkai

Ambil Foto

< Apply Tabungan

(14 ) Input Nomor Handphone & e-KTP

@ Pastikan data yang Anda input sudah benar

Nomor Handphone

081234567890

Kode Promo (Opsional) Pilih Promo

Kode Referral (Opsional)

ABC123456

Ambil foto e-KTP Anda

Data e-KTP
Pastikan NIK dan Tanggal Lahir Anda sudah benar, jika
belum silahkan ubah atau lakukan foto ulang e-KTP

NIK
1234567890123456

Tanggal Lahir
1999-07-24

smile



6. Centang “Syarat dan Ketentuan” pembukaan rekening tabungan Bank Mega dan
“Informasi Penawaran”.

1431 @4@ - B 46t al il @
< Syarat & Ketentuan

Dengan ini saya menyatakan telah membaca, mengerti,
menerima dan menyetujul Syarat dan Ketentusn
Pengajuan Pembukaan Rekening Bank Mega.

Dengan ini saya menyatakan telah membaca, mengerti,
dan menyetujul untuk menerima Informasi Penawaran

dari perusahaan lain yang bekerja sama dengan Bank
Mega.

7. Input data yang diminta pada field aplikasi. Jika semua informasi sudah
diinput/dipilih klik “Lanjut”.

1431 1@ « 2 5 @ a6 al il @
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X Apply Tabungan < Apply Tabungan ¢ Apply Tabungan
RT RW

4 | Profil Anda 067 009 /4| Informasi Pribadi
@ Pastiken data yang Anda Input sudah benar Provinsi @ FPastikan data yan, EE
Nama Lengkap (tanpa gelar) A.Informasi Pekerjaan

NIZAM BAYU MAHESA Kota/Kabupaten

Pekerjaan

Tempat Lahir Kecamatan

JAKARTA Bidang Usaha

Agama Kelurahan

ISLAM Jabatan

K . Kode Pos

enis Kelamin

Fria Nama Perusahaan

Alamat E-mail
Alamat e-KTP

JL JATI PADANG 48

Alamat Kantor

Nama Ibu Kandung (tanpa spesial karakter)

. -, RT RW
087 009 Nomor Handphene
081234567890
. Provinsi
Provinsi
DKl JAKARTA

[ Alamat domisili berbeda dengan Alamat e-KTP

Kota/Kabupaten
aARTA SELAT
JAKARTA SELATAN
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8. Pilih cabang pembukaan tabungan. Hal ini digunakan untuk menentukan cabang
yang akan mengelola rekening Anda. Pilih Kota terlebih dahulu kemudian pilih
“Cabang Bank Mega”. Jika sudah dipilih klik “Lanjut”.

L1IBEPM O B - & o Z @ il G

< Apply Tabungan

4/4 | Cabang Pembukaan Tabungan

Kota

JAKARTA

Cabang
CABANG JKT SUDIRMAN

9. Silakan baca langkah-langkah untuk melakukan verifikasi wajah. Klik Lanjut untuk
melakukan tahap verifikasi wajah dengan liveness detection.

1433 © 4@ -« WM 46l ol @

< Apply Tabungan

BANKMEGA

Verifikasi Wajah

Silakan ambil foto wajah Anda untuk
pengajuan kartu kredit secara online.

Cara Melakukan Verifikasi Wajah

27" Pastikan wajah Anda terlihat jelas e,

|5l Pastikan foto Anda jernih e,

6 Pastikan wajah Anda !idalf terhalang e
masker, kacamata atau lainnya

Ee Pastikan Anda berada di tempat %

terang

@ Contoh

() Verifikasi Wajah Sekarang



10. Anda akan tiba pada halaman liveness detection. Ikuti instruksi yang tertera pada
halaman tersebut.

29s

Silakan dekatkan wajah Anda ke layar

11. Bila data sudah valid, Anda akan menerima notifikasi pembukaan rekening
tabungan dan melanjutkan tahap registrasi M-Smile

< Apply Tabungan

smile
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12. Klik “Kirim SMS”. Pastikan pulsa Anda cukup untuk mengirim SMS.

29PN B & - el

Registrasi
Kirim SMS Registrasi

Nomor Handphone Terdaftar

sxsrsersigRg

Kirim SMS tanpa mengubah konten, lalu kembali
ke aplikasi setelah SMS dikirim.

Note :
+ Apabila nomor Handphone yang Anda gunakan tidak tertera diatas,
silakan kunjung] cabang Bank Mega terdekat

+ Apabila dual SiM, harap 5IM yang
tidsk terdaftar sslama proses registrasi

+ Pastikan pulsa untuk SMS mencukupl

MSP REG
602285Xj02W21396a6031B42¢i912
KIRIM SMS UTK DAFTAR MOBILE

Sisa waktu kirim SMS

2 :56

Menit  Detik

13. Jika sudah mendapat respon berhasil dari 83377, Kembali ke aplikasi M-Smile
kemudian klik “Lanjut”.

239PM @ 3 @ - 2@ Tl O

“— 83377 . .
Registrasi

Silakan tekan tombol "Lanjut” untuk
melanjutkan ke tahap berikutnya

1:48 PM LANJUT

MSP REG n02285mI02b0149
6a6031N32eE812 KIRIM SMS
UTK DAFTAR MOBILE BANKING

MEGA M-SMILE. MOHON
JANGAN UBAH SMS INI

Kode registrasi Anda telah
diverifikasi. Silahkan kembali
ke aplikasi M-Smile dan tekan
tombol lanjut.
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14. Buat password untuk login aplikasi M-Smile. Password harus terdiri dari minimal 8
karakter dengan kombinasi huruf kecil, huruf besar, dan angka. Jika password
sudah sesuai, klik “Lanjut”.

240PM @ €2 & - 7 @ "l D

Registrasi

Silakan Buat Password

“assword adalah kode untuk Anda login M-Smile

Password harus minimal B karskter dan kombinasi hurul kecil, hurut besar dan

T P word

15. Buat M-PIN untuk melakukan transaksi melalui M-Smile. Hindari penggunaan tanggal
lahir sebagai M-PIN. Jika M-PIN sudah sesuai klik “Lanjut”.

Z42PME 2 & - Z@ il @

< Registrasi

Silakan Buat M-PIN

M-PIN adalah kode untuk Anda melakukan transaksi di M-
Smile



16. Pastikan e-mail yang ditampilkan adalah alamat e-mail Anda. Apabila tidak sesuai,

ganti sesuai alamat e-mail Anda. Lakukan verifikasi e-mail melalui link verifikasi
yang dikirim ke e-mail tersebut. E-mail ini digunakan untuk menerima notifikasi

transaksi melalui M-Smile.

242PM B © @ - Ze @ "l

< Registrasi

Verifikasi E-mail

Verifikasi E-mail untuk pengiriman notifikasi M-Smile

E-Mail

MILA@GMAILCOM q

. ika Anda Ingi
* Kiik tombol dibawah untuk melakukan verifikasi e-mail

Link Verifikasi E-mail Terkirim!

+ Cek e-mail Anda & klik link verifikasi yang telah
kami kirimkan

» Setelah verifikasi berhasil silakan kembali ke
aplikasi M-Smile

+ Jika Anda belum menerima e-mail silakan cek
spam atau ke menu pengaturan untuk kirim

ulang link verifikasi

17. Input password atau klik lambang sidik jari kemudian scan sidik jari di scanner sidik

J00PM R © & - g
« o =

Email Verification ® inbox e

msmile@bankmega.c... 1.49pPm
tome v

Hello,
Good job on registering MSmile.

To begin the adventure, you simply need to verify your
email address. Let's hit the button below and enjoy the
experience to the fullest.

Verify Now

This verification link is only valid for 5 minutes.

Thank you,
PT. BANK MEGA, TBK

Halo,

Selamat bergabung di MSmile.

Untuk memiilai netualanaan ini kamu cukun memverifikasi

jari masing-masing hand phone atau pengenalan wajah untuk scan wajah agar

dapat login.

9:41 wll T -
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@ Apply Tabungan Berhasil

Terima kasih, apply tabungan dan registrasi
M-Smile telah berhasil

Login dengan sidik jari/

Informasi tabungan Anda sebagai berikut: .
pengenalan wajah

Rekening Tabungan Mega Dana Letakkan jari di sensor/had
a/n RISA MELATI NUGRAH wajah pada
No. Rek: 010010021018376 antuk logir

Penting
* Segera lakukan pengisian saldo sesuai Login Dengan Password / Registrasi

ketentuan minimum saldo untuk memastikan
rekening Anda tetap aktif
* Apabila memeriukan kartu debit maka Anda
dapat mengunjungi cabang Bank Mega terdekat
* Silahkan lanjut ke Homepage M-Smile untuk
melakukan cek rekening pada menu Akun Saya

12:15PM © ©. & o 2 @l

“smile

MILA

@ MPC Points: 4

-

QRIS

Top Up Bayar Transfer

Tarik Tun:

inai Akun Saya yanan Investa:

Apply

Highlig|

Promo

hts

Bareng Mega

< @ @ o
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