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PENDAHULUAN

Laporan ini disusun untuk memenuhl Peraturan Otoritas Jasa Kewangan Mo 18/POUi.03/2014
tenggal 18 November 2015 tentzng Pencrapen Tata Kelola Terintegrasi Bagi Konglomerasi
Kewangan, dimana Entitas Utama diwajibkan untuk menyampalkan Laporan Pelaksanaan Tata Kelala
Terintegrasi Konglomerasi Keuangan untuk setiap posisi akhis tabion buku,

Laporan disusun berdazarkan hagil pemantauan dan monitering yang dilakukan Entitas Utama,
melalui Unit Kerja Kepatuhan Terintegrasi. Pemantavan dilakukan terhadap pelaksanaan Tata Kelala
Terintegrasi ofeh Entitas Utarma dan Lembaga lasa Keuangan Terelasi dalam Konglomerasi Keuangan
Mega Corpora yang teleh ditetapkan dan difaporkan ke Otaritas lasa Keuangan dengan Surat
Mo D05 RIMG-SKOIK/1S tanggal 10 Maret 2015 perihal Daftar UK Angpota Konglomeras Keuangan
Mega Corporz beserta perubabannya Sural Mo D15/ RIMG-SKOMK/15, tanggal 4 November 2015

perihal Update Daftar Lembaga Jasa Keuangan (UK| Anggota Konglomeras! Keuangan PT Mega
Corpara,

Hubiungan antara Entitas Utama dan Lembaga Jasa Kewangan dalam Konglomerasi Kevangan Mega
Corporg adalah Perusshaan Terelasi/Siter Compony dimana masing-masing LK terpisah secara
kelembagaan dan/atau secara hukum namun dimiliki oleh pemegang saharm pengendali yang sama
yaitu PT. Meéga Corpara,

STRUKTUR KONGLOMERASI KEUANGAN

Struktur keanggotaan Konglomerasi Keuvangan PT Mega Corpora terdin dari 1 (satu] Perusahasn
pada sektor Bank Syariah, 2 {dua] Perusahaan pada sektor Perasuransian, 3 (tiga) Perusahaan pada
sektor Permbiayaan dan 3 (tiga) Perusahasn pada Sektor Perusahaan Efek, dimana 1 {satu)
Perusahaan merupakan PPE/PEE dan 2 (dua) Perusahaan merupakan Manajer Investasi. Adapun
struktur kepemilikan saham PT. Mega Corpora adalah sebagai berilout :

=

KEFEMILIKAN SAHANM MEGA
HO OS5I MWAMA PERLUZAHALN SEKTOR USAHA CORPORA ()
1. | Entinzs Urams FT. Bank Megs Bank 57.E2%
2 LIE Terelaxi PT. Bank Mags Syariah Bank LAmn Syariah | ©9.95%
_ 3. | LK Terelas| FT. Asurarsi liwe Megas indanesia | Aparensi L0958 %
4. | LIK Terelasi FT, Asurarsi Umium Mega AETEN 59,95 %
5. | Uk Terelasi F1. tdeja Central Finance Pembiayaan 50 %
6. | LIK Terelazi FT. iMega Buto Fnance Pembiayaan £ %
7. | LK Terelasi ET. Mega Finange Fembiayaan O3 55 %
2 LK Terelaii FT1, Mega Aset fanagement Ferugabaan Efek 095 %
3. | UK Terelasi FT, Megs Capnal Indonesia Ferusahaan Flak S g5,
10, | UK Terelasi PT. Mega Ceprel Imeesiama Parpahsan Efek 00 % medals Mega Capital
Endonesia dan hiega Finance

STRUKTUR KEFENGURUSAN PADA ENTITAS UTAMA

Pada Konglomerasi Kewangan PT. Mega Corpora telah ditunjuk PT. Bank Mega Tbk, sebagai Entitas
Utama dalam pelaksanaan Tata Kelola Terintegrass dan Manajemen Risiko Terintegrasi. Untuk
mendukung pelaksanaanya, Dewan Komisaris dan Direksi PT. Bank Mega Thbk memiliki strukiur
kepengurusan yang kompeten dan memenuhi syarat sesuai ketentuan yang berlaku seperti
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ketentuan pengangkatan aleh RUPS dan ketentuan rangkap jabatan serta telah mendapatkan
persetujuan dar Otoritas Jasa Keuangan atau lulus fit and proger dengan data sebagal berikut :

NO | NAMA PERUSAHAAN | PT Bank Mega, Thk (Entitas Utama)
0 RANGKAP PENGANGRATAN
j DEWAN EORISARIS FIT AN CIFER
= nrR JABATAN OLEH RUFS
5§ Eamiris Liwrg
* Yunghy Setiawan ::;B; ?:H M-&IS:E E;ﬂﬂ:ﬂ." & PT Trans Aatall Fidvesda;
|Kerisaris Liamn) 2 e o ¢ . % PTMebropobian Retalman
e iy Rt Tnnsl'-'ashhnl-'da.r_\-ma
* dichjadi Ranuwizasirs | Surak Bark Indonesia Farrpatagn
[Kormisaris Mo 38/ DGE/OPIF FRabasia, Thiak ada Keputuzen Rapa
Independen) targgal 16 Mei 2004 T Bank Mega Thi
~ Darmadi Sutangg Surat QK Mo SR-387/0.03/ | Komisads Mo.10, tanggal 12
(Kamisariz) 15 tangeal 7 Okiober 2015 |« 2T Traen e pel-andg
T = Lambock v, Surat GUK 0.5 2207 D.0G/ PR
Hehemancs Knmieris | 2015 tangga! 37 Novembar ® FT il Intan Leqari
Indepericen) 015
RAMNGKAP PENGAMNGEATAN
2. DIREKS! FIT AND PROPER
L Gia s IABATAN OLEK RUPS
Surat Bank Indonesia
oK
ﬁfﬁ'?;ﬂh“; Mo A5 28 GEIYDPIR Rahasia, Tidak sda
I:lrmgil 11 Jili 2013
*  YuniLastianto Suwral Bank indonesia
[Direktur Ko, 1430/ 81/ 0P P/ Rahasia, Tidak ads
lindeaenden| laniggad 24 Apustus 2012
Surat Bank Indenesia
LI |
m.’rtl“::*f"‘“ Mo 14/91/CBIDP 1P Rahiasia, Tidak ade
tﬂrﬂl"-_ﬂ Apuaitus 2012
*  Madl DEivadi Suraf Bank Irdonesiz
Larusrch Mo 152608170 Bahasia, Tidak ada
LCirekiu] tanggal 11 Juli 20313
2 Surar Bank Indenesia
= ToitHarlwwan Na.15/94/G81/DPIFRahasi, Ticluk adi EEATAN
[Direktur) Keputusen Rapat
| tangeal 30 Apistus 2013 oy
: Bank Mega Thi
Surat CUK No 5R-167F (N )
= mnodivarg Emi € A0 et ER Mi.10, tanggal 12
{Direktur) + tangg e il ’ Mgl 2015
A0La
Lurat OIR NaSR-181) o3y
- E;E":::::"Tm” 2014, tanggsl 14 Citober Tielak 5els
2014
4
" RErmin Mulwanta ;‘E:';T IL:“ P-I-I}I&:é ;ﬁw u..{?',r Tidak ad
[ Diirekbrk oo oot ety o e
2014
[ Suran 0K Mo SR 1750 Dooay
kB
) :E::::ll;] b b 005 wangpal 15 Septembar Ticsk ada
15
; Surat QUK Ho SR.229¢ o o3
L] L= i
Lary Gt Lacaetio 2015 tanggsl 22 Deternber Tidak ada
fine ki)
2015
Molooge 3 dar 58
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Untuk Pelaksanaan Tata Kelala Terintegrasi, Direktur Utama Bank Mega telah menunjuk Direktur
Compllance & GCG sebagai Direktur yang memantau pelaksanaan Tata Kelols Terintegrasi pada
konglomerasi Keuangan Mega Corpora, sebagaimana Surat Eeputusan Direksl Mo, SK.ORE
fDIRBM/15 tanggal 31 Juki 2015 tentang Pen unjukkan Direktur Cormpliance & GCOG sebagai Direktur
yang Mengawasi Pelaksanaan Kepatuhan & Tata Kelola Terintegrasi Dalam Konglomerasi Keuangan
Mega Corpors,

Untuk pelaksanaan Manajemen Risiko Terintegrasi, telah ditunjuk Unit Kerja Risk Manajemen
sebagai Satuan Kerja Manajemen Risiko Terintegrasi sebagaimana Surat Keputusan Direksi
MNe.0B0/DIREM/1S, tanggal 17 Maret 2015 tentang Pendnjukan Unit Kerja Risk Manajemen sebagai
saluan Eerja Manajemen Risiko Terintegrasi,

STRUKTUR KEPENGURUSAN UK TERELASI
4.1, Struktur Kepengurusan LK Terelasi Bank Syariah

struktur kepengurusan LIK Terelasi Bank Mega Syariah (Direksi, Dewan Komisaris dan Dewan
Pengawas) ditetapkan dalam Rapat Umum Pemegang Saham yang dilaksanakan pada tanggal
9 Jumi 2015, berdasarkan Pernyataan Keputusan Rapat Umum Pemegang Saham PT, Bank
Mega Syaniah, No. 14, tanggal 9 Juni 2015, dan perubahan struktur kepengurusan [Direksi dan
Dekom) berdasarkan pernyataan Kepotusan Rapat Urmum Pamegang 5aham No. 3 tanggal 5
Movember 2015, [Lampiran 1}

Struktur dan komposisi Dewan Komisarls telah memenuhi ketentuzn tata kelola, saluruh
anggoiz Komisaris telab lulus fit ond proper test Otoritas Jasa Keuangan. Terdapat rangkap
jabatan Dewan Kemisaris pada sektor Pendidikan vaitu sebagai Dosen pada Institut Teknologi
Sepuluh Novernber Surabaya, dimana rangkap jabatan tersebut tidak menylmpang dari
ketentuan yang berlako.

struktur dan komposisi Dewan Pengawas Syariah (DBS] telah sesuai dengan ketertuan Lata
kelola, Rangkap jabatan ketuafanggota Dewan Pengawas Syariah pads Bank atau perusahaan
lain tidak melebihl ketentuan maksimal, yaitu pada 4 (empat) Lembaga Syariah. Ketus dan
anggota Dewan Pengawas Syarish telah mendapatkan persetujuan/rekomendasi dari Majelis
Ulama Indanesia (MU} Fit and Proper tidak dilakukan karena tidak ada perubahan susunan
OPS sejak pengangkatannys pada tahum 2003 (pengangkatan OPS dilskukan sebelum
ketentuan tentang fit ond proper diberlakukan).

lumlah dan komposisl Direksi telah sesuai densan ketentuan, seluruh Direks telah
mendapathan persetujuan atau lulus At ond Proper Test Otoritas Jase kewangan. Direkiur
Kepatohan telah mendapat persetujuan dari Bank Indonesia (Surat  Bank Indonesia
MNo.15/176E/OFb tanggel 29 Oktober 2013, perihal Pengangkatan Sdr Marjana selaky Direktur
Kapatuhan.

4.2. Struktur Kepengurusan UK Terelasi Sektor Asuransi

struktur kepengurusan UK terelast PT. Asuransi Jiwa Mega Indonesia telah sesuai dengan
ketertusn. Rangkap jabatan Komisaris tidak menyimpang darl ketentuan tentang rangkap
fabatan sebagaimana diatur dalam peraturan Qtoritas lasa Mo.2/POIK.5/2014 tentang Tata
Kelala Perusahaan vang baik bagl Perusahaan Perasuransian,
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4.3,

4.4,

struktur kepengurusan UK Terelasi PT. Asuransi Umum Mega secara ymum telsh memenuhi
ketentuan dalam hal jumiah dan kemposisi. Nemun demikian Komisars Utama merangkap
jebatan sebagal anggota Dewan Komizaris pada 3 {tiga) perusahaan pembiayaan, 1 (satu)
perusahaan sekuritas dan 1 [satu] perusahaan ssuransi dengan bidang usaha yang berbeda.
Rangkap jabatan Komisaris Utama (Adi Gunawan| dilakukan dalam rangka melakukan
pengawasan di perusahaan lainnya dalam satu group usaha sebagsimana surat panUgasan
vang diberikan oleh witimate share holder kepada yang bersangkutan,

Pengangkatan Dewan Pengawas Syarizh pada Perusahaan Aseransi dilakukan cejok tahun
2008, dimana pada saat it belum diwajibkan untuk mengikuti fit and proper test bagl anggota
dan Ketua Dewan Pengawas Syariah, Sampal saat ini belum adgs perubahan keanggotaan
Dewan Pengawas Syariah,

Struktur Kepengurusan Perusahasn Asuransi pada Konglomerasi Keuangan Mega Corpors
dapat dilihat pada Lampiran 2.

Struktur Kepengurusan UK Terelasi Sektor Pembiayaan

struktur kepengurusan LUK Terelasi PT. Mega Finance secara umum telah memenuhi
ketentuan dalam hal Jumlah, namun dalam hal kempesisi Dewan Komisaris dan Direksi belum
memenuhi ketentuan tata kelola vang baik, dimana jumiah kamisaris lebin bamyak dari jumlah
Direksi, belum memilikl Komisaris Independen (ketentuan tenta ng tata kelola sekkor
pembiayaan mewajibkan UK miliki Komisaris Independen berdasarkan aset yang dimiliki dan
mulal berlaku tahun 2016), Salah satu anggota Dewan Fengawas Syarizh menjabat sebagai
anggota DF5 pada 5 (lima) Lembaga Kevangan Syariah,

Strukiur kepengurusan UK Terelasi PT. Megs Auto Finange secara umiurm telah memenihi
ketentuan dalam hal jumlah komposisi, namon belum memiliki Komisariz Independen
fketentuan tentang tata kelola sektos pemnbiayaan mewajibkan UK miliki  Komisaris
independen bardasarkan aset yang dirniliki dan mulai berlakuy tabun 2016}, Rangkap jabatan
komizaris dilakukan dalam rangka melakukan pengawasan perusahsan dafam satu ErOUp
usaha sebagaimana surat penugasan dari uitimate share holder kepada yang bersangkutan,

struktur kepengurusan LK Terelasi PT, Mega Central Finance secara umum telah memenuhi
ketentuan dalarm hal jumlah kompeosisi, namen belum memiliki Komisaris Independean
{ketentuan tentang tata kelola sektor pembiayaan mewajibkan UK milikl  Komisaris
independen berdasarkan aset vang dimiliki dan mulai berlaku takun 2016}, Rangkap jabatan
Bomisaris dilakukan dalam rangka melakukan pengawasan perusahaan dalam saty EFOUp
uszha.

struktur Kepengurusan Perusahaan Pembiayaan pada Konglomerasi keuangan Mega Corposa
dapat dilihat pada Lampiran 3.

Struktur Kepengurusan UK Terelasi Sektor Perusahaan Efek

slruktur kepengurusan LIK Terelasi PT Mega Capital Indonesiz, PT hegs Aset Managemant
dan PT Mega Capital Investama secara umum telah memenuhi ketentuan dalam hal jumizh
dan komposisl Dewan Komisaris dan Direksi,
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struktur Kepengurusan Perusahaan Efek pada Konglomerasi Keuangan Mega Corpora dapat
dilihat pada Lampiran 4,

V. PELAKSANAAN TATA KELOLA TERINTEGRASI KONGLOMERASI KEUANGAN BT MEGA CORPCRA

5.1. Pelaksanaan Tugas dan Tanggung jawab Direksi Entitas Utarma

5.2,

Lintuk memastikan penerapan Tata Kelola Terintegrast, Direksi Entitas Utama telzh melakykan
hal- hal sebagai berikut :

5.1.1. Entitas Utama telah mendapatkan penunjukan darl Konglomerasi Keuangan (PT. Mega
Corpara) dan telah menyampaikan surat ke Otoritas Jasa Keuangsn (Surat Nomor 005/
RIMG-SKCUX/15 tanggal 10 Maret 2015 perihal Daftar LK Angeota Konglomerasi
Keuangin Mega Corpora) sebelum batas waktu yang ditetapkan dalam Peraturan
(Horitas Jasa Kewangan,

2.1.2. Melakukan pembahasan dan menyetujui Pedoman Tata Kelola terintegrase dalam
bentuk Surat Edaran Direksl Mo SE08S/DIRBMM/2015 tanggal 29 Juni 2015 tentang
Pedoman Tatz Kelola Terintegrasl Pedoman kerja tersebut telah didistribusikan kepada
LIK terclasi untuk dimplementasikan,

2.1.3. Menunjuk Direkiur yang bertangpungjawab untuk mengawasl pelaksanaan tata kelols
terintegrasi  yaitu Direktur Compliance sebagaimana  Surat Feputusan  Direksi
Mo SE.OER/DIRAM/15, tanggal 31 Juli 2015 tentang Pen unjukkan Direktur Compliance &
GCG sebagal Dircktur yang Mengawasi Pelaksanzan Kepatehan & Tata Kelals
Terintezrasi Dalam Konglomerasi Kevangan Mega Corpora,

=14, Menumuk Unit Kerda Risk Manajemen sebagai Satuan Eerja Manajemen Risiko
Terintegrasi sebagaimana Surat Keputusan Direksi Ho.SK.060/DIREM/1S tanggal 17
Maret 2015 tentang Penunjukan Unit Kerja Risk Manajemen sebagai Satuan Kerja
hManajemen Risike Terintegrasi

5.1.5 Membentuk Satuan Kerja Kepatuhan Tenntegrasi pada Unit Kerja Compliance & GOG
(CGLG) Entitas Utama. Struktur Organisasi Satuan Kerfa Kepatuhan sebagaimana Surat
Keputusan Direksi No SK.O0S0/DIREM/S1S tanggal 30 Jenuar 2015 tentang Strukiur
Urganisasi Direktarat Compliance & GCG PT Bank Mega, Thbk.

216 Membentuk Satuan Kerja Audit Terintegrasi (Departmen Audit Planmng, Cuality
Assurance B Audit Integrasi) pada Unit Satuan Kerja &udit Internal vang telah ada yaitu
IADT sebagaimana Surat keputusan  Direksi MNO.5K. 163/DIRBM/2015, tangeal 29
Desernber 2015 tentang Struktuer Organisasi Direktorat Utama PT. Bank Mega Thk.

Pelzksanaan Tugas dan Tanggungjawak Dewan Komisaris Entitas Utama

521 Dewan Komisaris telah membentuk Komite Tata Kelola Terintegrasi, Keanggotzan
Komite Tatz Kelola Terintegrasi belum sepenubnya sesuai dengan ketentuzn wang
berlaku. Hal ini disebabkan karena pada sektor usaha Pembiayaan dan sektor usaha
Perusahaan Efek Belum memillki Komisaris Independen dalam kormposisi anggeta
Dewan Kamisaris, Penunjukan Komisaris Independen belum dilakukan karena Peraturan
Loritas Jasa Keuangan terkait penunjukan Komisaris Independen baru diberdakukan
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pada tahun 2016. Untuk sektor perusahaan efek tidak terdapat Peraturan Otoritas lasa
Keuangan yang mengatur tentang keharusan penunjukkan Komisaris independen.

Daftar anggota Komite Tats Kelola Terintegrasi Konglamerasi Keuangan Mega Corpora
dapat dilihat pada Lampiran 5,

5.2.2. Dewan Komisaris melakukan mengawasan pelaksanaan tata kelala terintegrasi seper|
pembahasan ocrion plos, pembahasan Fedoman Tata Kelsla Terintegrast melafui rapar
Komite Tata Kelala Terintegrasi

=.2.3. Dewan Komisaris telah mengadakan rapat 2 {dua) kali selama tahun 2015, membahas
tentang Peraturan Tata Kelofa Terintegrasi dan melakukan evaluasi terhadap
pefaksanaan tugas Direksi, pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi serta evaluasi terhadap
Fedoman Tata kelola Terintegrasi

Data Rapat Dewan Komisaris

Mo | Tanggal Rapat Agenda Peserta | Notulen Rapat
1 15 Januari 2005 Pembshazan w achjdi Ranuwisaitra Matuben Mo NF Q03
Feraturan Tatd | » Rachmat BMauipns CLL-GLG 2045
kelold  Terintegrasi | o vuni Lastianie (Direktur
dan Actian Bon Compliance & G0G)
£ 17 Desember 2015 .I'EI'I'IU-:HHHH Einarja s Yungky Sefawen Matulen Ma.NT,[03/
Earik Megs t=lama # Achjadi Ranuiwiseitra KOPAISARIS ML
tahun 2015 o Dermadi Sutanto
# Lambock ¥ Nahattands
|_T::tul Rapat Dafam setahun 1 2 [dua) kali

524 . Melakukan evaluasi dan memberikan rekomendass kepada Direksi terkait dengan
pelaksanaan Tata Kelola, penyempurnaan Pedoman Tata Kelola dan pelaksanaan audit
serta ke patuhan terintegrasi

5.3. Tugas dan tanggung jawab Komite Tata Kelola Terintegrasi

5.3.1. Kgmnite Tata Kelola Terintegrasi dibentuk oleh Dewan Komisaris dengan diterbitkan nya
=ural Keputusan Dewan Komisaris No, 005/DEKOM/VI/1S tangzal 26 Juni 2015 tentang
Kamite Tata Kelola Terintegrasi (KTKT). Keangppotaan Kemite Tatz Kelala disesuszikan
dengan ketentuan Tatz Kelola Terintegrasi dengan memperhatikan keterwakilan
masing-masing sektor vszha pada Kenglomerasi Kevangan Mega Corpora, Keangpoiaan
Komite Tata kelola pada Lampiran 5

5.3.2. Sefama tahun 2015 Komite Tata Kelola Terintegrasi telah mengadakan rapat sebamyak 2
{dua| kali, sebagzi berikut
4, FRapat | diadskan pada tanggal 4 September 2015, dengan agenda rapal adalah
sebagai herkut -
* Hasil se)f ossessment pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi Semester | Tahun
20115,
*  Pelaksanaan Fungsi Kepatuhan Terintegrasi
* Usulan Pedoman Kerja Komite Tata Kelola Terintegrasi

Holamow & dov 5§
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b. Rapat |l diadakan pada tanggal 23 Desember 2015, dengan agenda rapat adalah

Kehadiran anggota Komite pada kedua rapat tersebut adalah sebagai berikut -

sebagal berikut ;

" Pembahasan tentang Pelaksanaan Fungsi Kepatuhan Terintegrasi

* Pembahasan tentang Pelaksanaan Audit Terintegras|

| Persantasa

MO JIABATAN MANA RAPAT RAPAT Il Kehadiran
Rapat
1. | Eetus komite Achjadi Ranuwisasira Hadir Hadir 100 |
2. | Anggots Kamite Al Prabow Hadir Hakir % |
4. | AnEgsls Komite Ratna lsnuarita Hadir Tidak Hadir S50
4. | Anggota Komite D§azoeli Sachani Tadak hdir Hacke hr
5. | Anggata Komie Al Gurawan Tidak hadir Tidak Hadir % =
fi. Mwﬂﬁ'h‘- Zainal Bzhman Hade Ticksk Hadhir L
¥ | Anpgeta Komite Agus Muhaminad Haufir Ticlat Hadir 0%
£ | Anpgota Komite Wamedy Tickak hadir Headir 0%
2. | Amgpola Kamite Pursen Juniants Hadir Hadir 1%
10, | Anggoia Komile Arhimaa 33t Hadir Hadir 1005
11. | Rekrerans Komite Funi Lastiame Hadir Hadsr 10605
Persentiase Kehadiran Ragat | ',I'-iﬁ 63%

2.3.3. Tindak lanjut hasil meeting Komite Tatz Kelola Terintegrasi:

d.

Menerbitkan Pedeman Kerja Komite Tata Kelola Terintegrasi yatu dengan Surat
keputusan Dewan Komisaris No. D05/DEKGM/X/2015 tanggal 15 Oktober 2015
Perihal Pedoman Kerja Komile Tata Kelola Terintegrasi,

Membuat Kalender kegiatan Tata Kelola Terintegrasi untuk manitering pelaksanaan

tata kelola rerintegrasi,

Membuat dan mengadministrasikan notulen rapat Komite Tata kelola Terintegrasi;

*  Nolulen Rapat Mo NTOD1/KOM-TKT/2015 tanggal 4 September 2015 perihat
Pelaksanaan Rapat Komite Tata Kelola Terintegrasi pada tanggal 4 September
2715.

* Motulen Rapat No.NT.OO0Z/EOM-TKT/2015 tangga 23 Desember 2015 perihal
Felaksanaan Rapet Kamite Tata Kelola Terintegrasi pada tanggal 23 Desembar
2015,

Mernbuat rekomendasi untuk Dewan Kemisaric Entitas Utama sebagaimana

disampaikan dalam Memao Dinas No. D01/KTKT/15 tangeal 14 Desember 2015, yvarg

antara lain berisi tentang penilaian terhadap struktur dan infrastruktur yang
dipersiapkan untuk pelaksanaan Tata kelola terintegrasi dan pelaksanaan tugas

Direktur Compliance & GCG sebagai Direksi yang bertanggung Jawaly untuk

melakukan pemantauan terhadap pelaksanzan Tata Kelola Terintegrasi
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5.4. Tugas dan Tanggungjawahb Satuan Herja Kapatuhan Terintegrasi

5.4.1 Mempersiapkan struktur dan infrastruktur kepatuhan terintegrasl sebagai berikut ;

i,

Membentuk Satuan Kerfa Kepatuhan Terintegrasi pada Unit Kera Compliance &
GOG (CGCG) Entitas Utama.  Struktur  Organisasl  Satuan Kerja Kepatuhan
sebagaimana Surat Keputusan Direksi No, SK.OS0/DIRBM/15 tangezl 30 lanuari 2015
tentang Struktur Organisasi Direktorat Compliance & GCG PT Bank Mega, Thi.
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Membuat job deseription dan Pedoman Kerja Satuan Kerja Kepatuhan Terintegrasi
yang merupakan bagtan dari Pedoman Kerja Unit Kerja Compliance & GCG
sebageiman Surat Edaran Direksi Moo 5B 106/DIRBM-CGECG/15 tanggal 9 lumi 2005
perihal Fedoman Kerja Compdiance & GCOG [CGCG) PT Bank Mega, Thi,

5.4.2. Melakukan mapping Peraturan Otorites Jasa Keuangan sesuai dengan sektor usaha yang
ads pada Konglomerasi Keuangan Mega Corpora untuk melakukan monitaring
pelaksanaan fungsi kepatuhan pada masing-masing LK Terelasi,

Manitoring Kepatuhan Terintegrasi untuk periode tabun 2015 difokuskan kepada
pemenuhan ketentuan terkalt penerapan Tata Kelola Terintegrasi yaitu :

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Mo, 17/F00K.03/2014 tangeal 18 November 2014
tentang Penerapan Penerapan Manalemen Risiko Terintegrasi bagi Konglomerasi
Keuangam,

Peraturan Otoritas lasa Kewvangan No 18/POIK.03/2014 tanggal 18 November 2014
tentang Penerapan Tata Kelola Tenntegrasi nagi Konglomerasi Keuangan

surat Edaran Otoritas Jasa Kewangan Nomer, 15/5EQUK.03/2015 tanggal 25 Mei 2015
tentang Penerapan Tata Kelola Terintegrasi bagi Konglomerasi Keuangan.

Peraluran Otortas Jasa Keuangan No.2/POJK05/2014 tangeal 28 Maret 2014
lentang Tata Kelola Perusahaan yang baik bagi Perusahaan Perasuransizn

Surat Edaran Otorias Jasa Kevangan Namar, 17/SE0IK 05/2014 tanggal 9 Desember
2004 tentang Laporan Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang Baik bagl Perusahaan
Asuransi, Perusahaan Asuransi Syarlah, Perusahaan Reasuransi, dan Perusahaan
Reasuransi Svarsah,
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5.4.3.

= Swrat Edaran Otoritas Jasa Keuangan Nomor, 16/SECIK.05/2014 tanggal 9 Des 2014
tentang Komite pada Dewan Kormisaris Perusahaan Asuransi, Perusahzan Asuransi
Syariah, Perusahaan Reasuransi. dan Peruzahaan Reasurans Syariah,

* Peraturan Otortas Jasa Kevangan Moo 24,/ FOIK.08/2014 tanggal 19 Movember 2014
tentang Pedoman Pelaksanaan Fungsi-Fungsi Manajer Investasi

* Peraturan Otoritas lasa Kevangan No. 30/POIK.05/2014 tanggal 19 November 2014
tentang Tatz Kelola Ferusahaan yang baik bagi Perusahaan Pembiayaan,

= Peraturan Oforitas lasa Keuangan No. 33/POIK.04/2014 tanggal 8 Desember 2014
tentang Direksi dan Dewan KEomisans Emiten dan Perusahaan Publik,

® Peraturan Dtontas Jasa Kevangan Mo 34/POJK .04/2014 tanggal B Desember 2014
Lentarng Komite Mominasi & Remunerasi Emiten atau Perusahaan Publik.

= Peraturan Bank Indonesia No.11/33 /PBI/2009 tentang Pelaksanaan Good Corparate
Governance bagi Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah

* Swrat Edaran No.12/13/DFbs tanggal 30 April 2010 tentang Pelaksanaan Good
Corporate Governance bagi Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah.

Melaksanakan Sosialisasi tentang Tata Kelola Terintegrasi dan rapat keordinasi dengan

LUK Terelasi

Data Pelaksanaan Sosialisasi

TANGGAL

l

MATERI 505 LALISAS]

PESERTA SOSIALISASE |

Lo | 3 laruard 2015

Ketentuan Tata Kelola Terietegrs i dan Action
plan paenerapen dan cek Ksr Tata Kelala UE
selfor Ferasurans

LIk Asuransl |

i 5 lanuari 015

Eotentuan Tats Kelols Tarialegrasi dan fction
glan penerzpan dan ced A4 Tana Belols LiK
sektor Pesnbiayasan,

LIk Pembiavaan

1. | 15 larwmars 2015

Eeleriisgn Tole Kelcls Terintegrash dan Acrion
Pl

4, | 13 Fabresrni 2015

G Komisasiy dan Foumdie

Keterduan Tata ®elola Teringegrasi den fction
plan pensrapen dan cek lst Tata Kelslz LIK
I]-_:r_"f_E'f-ll'l-i-h dar Paruzihasn Elek:

LIK Bank Svariahidan Elek

5 13 Juré 2005

Pengisian  Check Lt Self  Assestmrent
Governance  Sbuciure, -Goveranace Process
ran Grverponne Gofcame

LK ETek

& | 25 Agustus 2015

Seff Assestment Tata Welola Terintegrasi,
Achian Plon Pelaksanaan Fungsi Kepaluhan
dan Awdil Terintegres

LIKE Asurandg|

7 & ApustUs 2005

Sall Afteantment Tafa Healola Tenntegras,
Agtion Fion Pelaksenesn Fungsi Kepatuhan
dar Auddit Terimegrasi

LK Efeh

B | 25 Apustus 2015

q 4 Desember 2015

Self Asgestmient Tetd Helols Terintegrash,
Action Fiea Pelkianaan Fungsi Eepatuban
clan S Tarirdeprasi -

LIE Femibiayaan & LIk
Bank Swarlah

Fersragan Tata Kelala hrin'iqgr;ﬁi

LK Efek, Asurans .
Pentiiayaan dan Bani
Swariah
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544, Manitoring Pelaksanaan Fungsi Kepatuhan LIK Terelasi dalam Konglomerasi Kevangan
a. Pemenuhan Struktur Fungsi Kepatuhan pada LK Terelasi

Struktur Kepatuhan Bank Mege Syariah telah sesuai dengan ketentuan dibawah
Direktur Kepatuhan. Sedangkan untuk sektor Asuransi telah memenchi ketentuan
dimana untuk AIMI dirangkap Direltur Utama dan untuk AUM dibawah Direktur GA
dan HRD. Pada sekior perusahaan pembiavaaan, Direktur yang membawahkan
fungsl kepatuhan dirangkap aleh Direktur Utama. Struktur Eepatuhan pada
perusahaan Efek berbentuk Satuan Kerja, dimana untuk perusahaan efek vang
merupakan PPE/PEE memiliki Satuan Kerja Internal dudit & Compliance, sedangkan
untuk perusahaan efek yang merupakan Manajer Investasi memilikl Satuan Kerja
Manajemen Risiko, Kepatuhan, fudit Internal & EYC. Data pemenuhan struktu
fungsl Kepatuhan dapat dilihat pada lamparan .

b. Pembentukan Komite—Komite & Fungsi-Fungsi

Untuk membantu Dewan Komisaris dan Direksi dalam pelaksanaan tugas dan
tanggungiawabnys  terkait pelaksanaan tata  kelola  perusahaan, keteptuan
mengatakan bahwa masing-masing sektor ussha agar memiliki komite atau fungsi-
fungsi tertentu,

Seluruh perusahaan dalam Konglomerasi Keuangan telah memenuhi pembentukan
kamite sebagaimana yang ditentukan. Uniuk Sektor Pembiayaan belum dibentuk
Komite Audit karena ketentuan pembentukan Komite Audit berlaku mulai tahun
201 6. Data pembentukan komite disampaikan pada Lampiran 7,

€. Pengadaan Kebijzkan Kepatuhan & Kebijakan Terkait Tata Kelola yang Baik

Pemenuhan infrastuktur tata kelola pada UK Terelasl pada konglomarasi keuangan
adalah kelengkapan atau pengadasn Kebijzkan Kepatuhan dan kebijakan terkait
dengan tata kelola yang baik, antara lain sebagai berikut

*  Pedoman Tata Kelola Perusahaan

*  Board Manual

& Pedornan Kerja Eomite

*  Pedoman Penerapan Code of Conduct

*  Kebijakan & 50F Operational aklivitas Bisnis

*  Kehijakan Akutansi LIK

*  Kebijakan Penerapan Manajemen Risika

®  Kebijakan dan Prasedur terkart SO0

*  Kebijakan Peleksznaan Fungsi Kepstuhan

*  Kebijzhan & Frosedur Audit

*  Audit Charter

* Kehijakan dan Prosedur Berturan Kegentingan

sehagian besar peruszhaan pada konglomerasi keuangan telah memiliki kebljakan
tersebut  diatas. Pada  beberape perusahaan  dokumen  Kebijakan belum
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diadministrasikan dengan batk seperti belum memiliki nomor dokumen dan belum
dilzkukan pengkinian. Data Kelengkapan Kebijshan Kepatuhan & Kebiakan Tata
Kelola disampalkan pada Lampiran 8.

Menitering Komitmen Entitas Utama dan LK Terelasi Terhadap Hasil Pemeriksaan
Otoritas Jasa Keuangan/Bank Indonesia atau Otoritas lainnya selama tahun 2015,

| Eank Maga Aank Pervsahaa | Peruszhaan | Pervashssn
MO MWREa N Asuransi | Pembiayaan Efek
Lwasiah
7 0% | 6l | ook | B | K | Bl | oK | B | O il
1, | Jumlah Temwan
Femeriksa selama g3 ] afi - P i - |
1ahin 2015
I ?_::_Iﬁllrdah banjut Guee | Dore | -Dgne : [oie = Buare - Done

Terkait dengan dengan hasil permeriksaan Otoritas Jasa Keuvangan/Bank indonesia
ateu Otoritas lainnya, seluruh LIK Terelasi dan Entitas Utama memberikan perhatian
yang penuh dan menyusun pction plon wntuk tindsk lanjut serta perbaikannya.
Fosisi akhir tahun 2015, selurub temuan dari pemeriksa telah ditindaklanjuti dan
diadministrasikan dengan baik ¢leh masing-masing UK Terelasi,

Monitering Permasalahan Hukum yang Terjadi pada UK Terelasi selama Tahun
2015

Permasalahan Bank Eanx IMspa Ferusahasn | Perusakaan F'i.l'l.lﬂlhﬁl:_

] Hubdar Maga Zyariah Asurars Eduk /Ml Pembiayaan
Ferdats | Fiderm! Poodeis | Blders | Fesdana | Fidees | Podata | Pidens| Ferdsis| Picsn

1 Permazalaban
Hukurm gang Telah
menrdapatkan
putusan yang 52 8 - d - . . -
sl et rE]
kefuatan Hukum
Telap

z Fernmasalahan
Hukuim yarg
calam proses
petfpeletaian &
Fengadilen dan di 284 : 25 i 1 - - . . -
Lembaga
Altermacif
Peryelessinn
engkara

Total Parmasalahan
Hukium

[/p | - 3 ) 7 . -

Permasalahan  hukum wang dihadapi oleh Perusahaan dalam  Konglomeras:
keuangan Mega Corpora yang terbesar adzlah pada sektor perbankan konvensional,
kemudian perbankan syariah dan Perusahaan asurans:,

Untuk perbankan konvensional, sebagian besar pokok permasalahan hukum adalah
perselisihan dengan debstur, perselisihan dengan pihak ketiga (derden werzer),
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perselisihan yang disebabkan tidak terpenubinyz syvarat-syvarat subvek hukum,

perselisihan  kepemilikan

jaminan terkalt kepailitan,

industrial, dan perselisihan tata usaha negara.

Urtuk perbankan syariah,

perselisihan  hubungan

sebagian besar pokok permasalahan hukumy adalah
Nasabah wan prestasi | tidak me mbayar kewajiban} dan Nasabah menalak dilakukan
eksekusi lelang jaminan,

Sedangkan untuk Perusahaan Asuransi, pokok permaszalzhan hukum adalab pugatan
nasabah karena klaim di tolak dan gugatan nasabah karena pembatalan polis

Menitaring Kasus Fraud yang terjadi pada UK selama Tahun 2015

Easus Fraud vang terjadi pada perusahaan Konglomerasi Keuvangan Mega Corpora
sebagian besar terjadi pada perusahaan perbankan, baik konvensional maupun
syariah, Pelakw fraud adalah pegawai tetap, pegawai tidzk tetap, dan ekternal fraud
terkait penvalahgunaan kartw kredit.

Monitoring Sanksi Denda vang dikenakan pada UK Terelasi Selama Tahun 2015

Bank

ND Sanksi dari Otoritas Bani Moga | Perusahaan | Pensakasn | Besysahasn
Eerwenang egn Syisiuih fguranmi Pemhiyazn Eflak,id|
1. Frekwenzl Sanisi =
Qe 18 11 1 . b ]
2 ;:::mh:-’.ar'ﬁ:n Pt HBITOO0E | d5ETOOCD | eg3rerd . £76.502.

Salah satu indikator yang digunakan untuk penilaian pelaksanaan fungsi kepatuhan
pada perusahaan atau UK Terelasi adalah banyeknya sanks| denda vang dikenakan
kepada perusahaan tersebut terkait dengan pelaporan dan/étau  kewajiban
penyampaian data lainnys sesuai dengan ketentuan yvang berlaku

Untuk seluruh konglomerasi kewangan, jumlah sanksi denda selama tahun 2015
sebesar Ap.77.814.472-, dimana persentase terbesar adalah dari Bak Mega Svariah
sebesar 60 3% {enam puluh persen), Bank Mega sebesar 24% (tiga pulub empat
persen), Perusahaan Asuransi sebesar 5% (lima persen} dan Perusaan Efek/Manajer
Investasi sebesar 1% [satu persen),

Sanksi denda tersebut dikenakan oleh Cloritas Jasa Kevangan, Bank Indonesiz dan
Kantor Pelayanan Pajak,

Monitoring Penerapan Ketentuan Anti Pencucian Uang & Pencegahan
Pendanaan Teroris (APU PPT].

Monitoring fungsl kepatuban juga dilakukan terhadap penerapan ketentuan anti
pencucian wang dan pencegahan pendanaan terorisme, dimana untuk perbankan
konvensional dan syanab diatur dalam Peraturan Bank Indonesia Mo, 14727/
PBI/2012 tanggal 25 Marert 2012, untuk Lembaga Kevangan non Bank diatur pada
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.39/POUK.05,/2015 tanggal 28 Cesernber 2015
tentang Penerapan Frogram Anfi Pencucian Uang dan Pencegahan Pendanaan
Tercrisme oleh Penyedia lasa Kewangan di sektor industri Non Bank dan Umntuk
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Perusahaan Efek/Pazar mwodal diatur pada Persturan Otoritas Jasa Keuangan
Mo 22/ POIK.082018 tangeal 18 Movemnber 2014 tentang Prinsip Mengenal Nasabah
odeh Penyedia Jasa Keuangan di Pasar Modal.

Adapun hasil monitering penerapan ketentuan tersebut adalah sebagai berikut ;

4. Untuk Peruzzhaan Perbankan kenvensional dan Syariah pada Konglomerasi
Keuangan Mega Corpora |(PT.Bank hMega dan FT.Bank Mega Syarizh| telah
memenuhi ketentuan dalam Peraturan Bank Indenesia Mo 14/27/PRI/2013,
waitu antara lain

Membentuk Unit Kerja Khusus yang menangani pelaksanaan AFL PPT yang
kertanggung jawab langsung pada Direktur Kepatuhan. Pada kantor Cakang
telah ditunjuk petugas khusus untuk melaksanzkan APU FPT disesuaikan
dengan kompleksitas masing-masing Kantor Cabang.

Meiaksanakan pefatihan secara berkala kepada petugas dan pejabit yang
melaksanakar ARL PFPT

nMembuat Pedoman Pelaksansan APU PPT sesual dengan Ketentuan yang
berlaku yang ditanda tangani oleh Direksi dan disetujul oleh Dewan
Komisaris,

Meiaksanakan pelaporan 5TR dan CTR sesual dengan ketentuan yang
berlaku

Melaksanakan pre-emplover soreening dan Know Youwr Employee pada saat
recruitment dan secara periodik,

b. Untuk Perusahaan Perasuransian {FT, Asuransi Jiwa Mega IndaonesiaiPT. AIRAT
dan FT. Asuransi Umum WMega{PT. AUM]} telah memenuhi Peraturan QK
Mo 29/ POJK.O%2015, antara lain:

Membentuk Linit Kerja Khusus yang menangani pelaksanaan APL PPT yang
bertanggung jawab langsung pada Direksi

Untuk PT. AUM telah melaksanakan pelatihan APU dan PPT sedangkan untuk
FT. Adivl befurm melaksanakan pelatihan secara berkala.

Perusahaan Asuransi telah membuat Pedoman Pelaksanzan APU dan PPT
sesuai dengan ketentuan, )

Melaksanakan pelaporan 5TR dan CTR sesuai dengan ketemtuan vang
berlaku.

Melaksanakan pre-emplovee soreening dan Know Your Fmplopes pada saat
Proses recrwtment,

€. Untuk Perusahaan Pembiayaan (FT. Mega Finance (PT. MF), PT. Mega Auto
Finange [PT. MAF), PT. Mega Central Finance {PT. MCF]] telsh memenuhi
Peraturan Q0K Mo 39 POUK.052015, antara laln:

Membentuk Unit Kerja Khusus vang menangani pelaksanaan aPU PET yang
bertanggung jawab langsung pada Derektur Utama.

Melaksanakan pelatihan AP & PPT secara berkala,

Melaksanzkan pelaporan 5TR dan CTR sesuai dengen ketentuan yang
berlaku

Melaksanakan pre-employee screening dan Know Your Employee pada saat
proses recriilmant.
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d, Untuk Perusahaan Efek (PT. Mega Capital indonesia (PT.MCI) , PT. Mega Asset
Management (FTLMAR), PT. Mega Capital Imestama (FT. MCInvjtelah
memenuhi Feraturan Ok Mo, 22F00K.04/2014 antara fain:
¥ Membentuk Unit Kerja Khusus (KEYC) vang menangani pelaksanaan APL PPT
yang bertanggung jawab langsung pada Direksi,

¥ Melaksanakan pelatiban APU dan PPT secare berkala,

= PT. MAM dan PT MCiny tidak melaporkan CTR karena transaksi dilakukan
melalul Bank Kustodian sedangkan PT. MCl melapor CTR dan STR bila ada
laporan yang mencurigakan.

*  Melaksanakan pre-emplopes sereening dan Know Your Emplavee pada saat
recruitment.

Data Maonitoring Pelaksanaan Ketentuan Anti Pencuclan Uang & Pencegahan
Pendansan Teroris (AP & PPT] dapat dilihat pada Lampiran 9,

Monitoring Penerapan Ketentuan Perlindungan Konsumen

Menitoring Penerapan Ketentuan Perlindungan Konsumen, dimana untuk sektor jasa
keuangan diatur dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Indonesia Mo 4POIK.OF
2013 tanggal © Agustus 2013,

Adapun hasil monitoring penerapan ketentuan tersebut adalah sebagal berikut ¢

@ Untuk Perusahaan Perbankan konvensional dan Syariah pada Konglomerasi
Kevangan Mega Corpora [PT. Bank Mega dan PT, Bank Mepga Syariah) telah
memenuhi ketentuan dalam Peraturan QUK No, YPOIEDFPRIA013, yaitu antars
lzin @

*  Membentuk Unit Kerja Khuoses yang menangani pelaksanzan pengaduan
nasabah, Pada kantor Cabang teleh ditunjuk petugas khuosus untuk
melaksanakan pengaduan nasabah disesvaikan dengan  kompleksitas
miasing-masing Kantor Cabang,

* Melaksanakan sosialisasi perlindungan konsumen dan pengaduzn nasabah
kepada petugas dan pejabat vang terkalt secara berkala,

*  Melaksanakan komunikasi dan-edukasi kepada nasabah dan masyarakat
metalui Corporate Affairs Division,

*  Melakukan review terhadap formulicfaplikasi/Buky Tabumgan/Collateral
{Promotion.

* Melzksanakan pengadaaan [Revisi Kebijakan dan prosedur internal,

b. Untuk Perusahaan Perasuransizn [PT. Asuransi Jiwa Mega IndonesialPT AJ8n
dan PT. Asuransl Umum Mega {PT. ALM]] telab memenohi Peraturan QUK
Mo, Y POIK.O72013, antara lain:

*  Membentuk Unit Kerja Khusus yang menangani pelaksanaan pengaduan
nasabak,

*  Melaksanakan sosialisasi pedindungan konsurnen dan pengaduan nasabah
melzlui media elektronik dan ketika menawarkan produk,

*  Untuk FT. A0 pelaksanaan Komuonikasi dan Edukasi Nasabah & Masyarakat
melalui distribiesi buku kepada masyarakat sedangkan PT. AUM belum
melakukan mélaksanakan Komunikasi dan Edukasi kepada Nasahah dan
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Mazyarakat.

* FT AIMI telzh melaksanakan review Polis dan 5PA) sedangkan PT. ALIMA
masih rnelakukan proses review forrmuolinaplikasiCollateral Fromotion.

*  Kebijakan Pelaksanaan Edukash dan Literasi Bevangan serta Pelavanan dan
Penyelesalan Pengaduan Konsumen Untuk FT. &I telah diatur dalam
Padoman Perlindungan Konsumen sedznghkan pada PT. AUM untuk Kebijakan
Pelaksanaan Edukasi dan Literasi Keuangan masih dalam proses

*  Melaksanakan Penyampaian Informasi Dalam Rangka Pemasaran Produk
dan/Lavenan Jasa Keuangan .

* Kebijakan dan Prosedur Perjanjien Gaku serta Kebijakan dan Prosedur
Kerahasiaan Data dan/ informasi Pribadi Konsumen telah dilaksanakan obeh
FT AIMI sedangkan pada PT ALUM untuk Kebijakan dan Prosedur Perjanjian
Baku masih dalam proses.

* HKebijakan dan Prosedur Pelaksanaan Self Assessment Perlindungan belum
dilaksanakan baik oleh FT, Al0Il maugen PT. AUR.

Untuk Perusahaan Pembisyaan (FT Mega Finance(PT. MF), PT. Mega Auto

Finance {PT. MAF], FT. Megz Central Finance (FT. MCF)) telah memenuhi

Peraturan OIK No Y POIK.OF2013, antara lain:

' Membentuk Unit Kerja Khusus yang menangani pelaksanaan pengaduan
nasabah

*  Pelaksanaan sosiafisasi perlindungan konsumen dan pengaduan nasabah
diberikan kepada pegawal melalui training oleh PT. MAF dan MCF
sedangkan pada PT. MF diberikan melzlui Kebijakan vang disosialisasikan ke
kantorkantor cabang,

*  Pelaksanaan Komunikasi dan Edukasi Masabah & Masyarakat pada FT, MAF
dan MCF telah disampaikan ke OJIK metalui sistemn SIPEDULI sedangkan pacda
PT. MF dengan mengikut: kegiatan QJK terkait literasi dan edukasi kepada
masyarakat sesuzl program UK,

¥ PT MF telah melaksanakan review Form fAplikasi sesusi dengan ketentuan
MK, sedangkan pada PT, MAF dan MCF belum melakukan proses review
farmulir/aplikasi.

¥ Kebijskan Pelaksanaan Edukazi dan Literasi Keuangan serta Pelavaman dan
Penyelesaian Pengaduan Konsumen Untuk PT. MAF dan MCF telah diatur
dalam Eebijakan, sedangkan pada PT. MF untuk Eebijakan Pelaksanaan
Edukasi dan Literasi Keuvangan masih dalam proses, dan untuk Pelayanzn
dan Penyelesalan Pengaduan Konsumen sudah dilaksanakan melaiui Memo
[Hnas yang disosialisasikan kepada kantor-kantor cabang:

* Nelaksanakan Penyampaian Informasi Dalam Rangks Pemasaran Produk
dan/Layanan Jasa Keuangan.

* Kebijakan dan Prosedur Peranjlan Baku serla Kebiiakan dan Prosedur
Kerahasiaan Data dany informasi Pribadi Konsumen telah dilaksanakan oleh
FT. bAAF dan MCF, sedangkan pada PT. bF masih dalam proses,

* lebijakan dan Prosedur Pelaksanaan Self Assessment Perlindungan belum
dimiliki cleh Perusahaan Pembiayaan.

Untuk Peruzahaan Efek {PT. Mega Capital Indonesia (FT.MCI| , PT. Mega Baset
Management [FT.MAM), dan PT. Mega Capital Investama (PT. MCinv]) telah
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memenuhi Peraturan Q0K No YPOIKOY2013 antara lain:

*  Membentuk Unit Kerja Khusus yang menangani pelaksanaan pengaduan
Masabah,

* Pelaksanzan sosialisasl perlindungan konsumen dan pergaduan nasabah
thberikan kepada masyerakat, kampus dan komunitas melalui training oleh
PT MCI, sedangkan pada PT. MAM diberlkan melalui Kebijakan yang
disocsialisasikan ke kantor-kantor cabamg, dan untuk PT.MCIW  belum
melzksanakan hal tersebut,

* Pelaksanaan Komunikasi dan Edukasi Nasabah & Masyarakst pada
perusahaan efek telah disampaikan ke QUK melalui sistem SIPEDUL

* Melzksanakan review Form fAplikasi sesuai dengan ketentuan QK.

* Melaksanakan Kebsjakan Pelaksanaan Edukasi dan Literasi Keuangan serta
Pelayvanan dan Penyelesaian Fengaduan Konsumen.

*  Melaksanakan Penyampaian Inforrmasi Dalam Rangka Pernasaran Produk
dan/Layanan Jasa Keuangan sesuai dengan ketentuan yvang berlaku.

*  Melaksanakan Kebijakan dan Prosedur Perjanjian Beku serta Kerahasiaan
Data dan/ informasi Pribadi Konsumen sesuai dengan ketentuan yang
herlaki.

* Melaksanakan Kebijakan dan Prosedur Pelaksanaan Self Atsessment
Perlindungan sesuai dengan ketentuan,

Data Monitoring Pelaksanaan Ketentuan Perlindungan Kontumen dapat dilihat pada
Larmpiran 10,

=.5. Tugas dan Tanggung Jawab Satuan Kerja Audit Internal Terintegrasi

+.5.1. Membentuk Satuan Kerja Audit Tesinbegrasi {Departmen Audit Planning, Cuality
Assurance & Audit Integrasi) pada Unit Satvan Kerja Audit Internal yang telsh ada yaitu
|ADT sebagaimana Sural keputusan Dereksl No. SK.163/DIREBM/2015, tanggal 20
Desember 2015 tentang Struktur Organisasi Direktorat Utama BT Bank Mega Thik.

5.5.2. Melakukan pemantauzn pelaksanaan audit intern pada LIK Terelasi terhadap :

8. Hasll pemenuhan struktur dan infrastruktue Audit pada LK Terelasi Konglomrasi
Eevengan Mega Corpora adalah sebagal berikut -

Fembentuzn Pangadaan
MO mm:::::;ra:ilmnr Satumn Kerja Audit ﬁtarter_& Data SO
Audit internal Pedaman Kerja
L | PT. Bank Megs, tbk, Adz Ada | 3
2 PT. Mega Syariah ida HAda | 23
3. | PT. &l Megs Indenesia Ada HAda -| i
a, | PT. Asursnsl mum Wisga fola Ads 1
2 | PT. Megs Capital Investama ada Ada i
B, | PT. Mega Aset Management Ada fda 2
| f. | PT Mega Capltal indonesia F_L.u!-.gsr.#.lzld-rt #da 1
B | PT. Mega suia Finance Ada ddz 1
5 | PT. Mega Central Finance Ada Ada 1
0, | PT.Mege Finante Ada Ad 3
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b. Rencana Kerja dan Realisasl Kedja Audit internal UK Terelasi serta kelengkapan/
permbuatan Laparan Hasil Pemeriksaan Audit Internal.

c

o~ MNama Perusahsan Rencana Realisagi Laperan Hasil
L% Terilasi Kerja Kerja Pemeriksaan |

1. | FT. Bank Mega, Thk aEE LA Audd

4. | PT. Miega Syariah | 235 235 Agda

3. | PT. Al Mega Indanesia Tidak Ada Tidak Ada Tidak Adz
4. | PT. Asuransi Umum Mega ] Tidak Ada Tidak Ada
5. | FT. Mega Capital Inwestama Tidzk Ada Tidak Ada Tidak Ada
B. | FT. Mega Aset Management 3 5 Ada

7, | PT. Mega Capital Indonesiz 15 18 Ada

8. | FT. Mega sule Finance 15 15 LLE]

2. | PT. Mega Central Finance 15 15 Ada
10, | PT. Mega Fingnce 111 Pk Ada

Monitoring tindak lanjut hasll termuan audit internal dan monitoring tindak lanjut
hasil pemeriksaan audit ORI

NloRnitoring 7 Monitoring Tindalk

PG Mama Perusahaan Tindzk tanju P'r;::‘:::m I:nlutn.:udll
Audit Intern : Eksternal

1 PT. Bank ndega, Thk Frogress GA% Sudah Dona

iz FT Mega Syariah Progress 75% Sudah Done

3. | FT Al Mega Indonesia ikl Sudah Dari

4. | PT Asuransi Umum Mega Hihil Gelum Mihil

L, | PT miega Capital Investama Hihil Belum Midil

E. | PT Mege Asat Management Done Belum ikl

8 PT mMega Capital lndungs_ilg. Frograss 71% tudah Dene

8. | PT Mega Auto Finange Progrecss Bedum Mikil

9. | PT Mega Ceatral Finance Frogress 51% Belum Mihil |

10. | PT Mega Finance Progress 70% Badurn Hihil |

3.5.3. Membuat dan menyampaikan Laporan pelaksanazn pemantavan audit intern untuk LK
Terelasi yang disampaikan kepada Direktur yang bertanggung jawab terhadap
pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi,

354 Membuat rekomendasi hasil audit disescalkan dengan permasalahan yvang ada pada
masing-masing LIK sebagai barikut -

Untuk perusahaan perasuransi, guna memenchi penerapan Tata Kelola vang baik,
maka direkomendasikan kepada Petugas Audit sgar segera menyusen rencana kerja
tahun 2016 dan metakukan audit sesuai dengan rencana kerja yang telsh disusun.

Untuk perusahaan pembiayaan, direkomendasikan untuk meningkatkan kehati-
hatian pads proses inisiasl kredit dan meningkatkan ketelitian pengadrinistrasian
kredit end user, meningkatkan aspek monitaring terhadap T8O jaminan (8PKE) vang
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melewats bates waktu pengurusan oleh degler, dan memberikan pembingan kepada
pegawal terkait untuk lebih memahami prosedur/ketentuan vang berlaku,

€. Untuk perusahaan efek, direkomendasikan untuk meningkatkan fungsi dual control
dafarn aktivitas perusahaan, sehingga tidak terjadi temuan audiy berulang seperti
keterfambatan penyampaian formulir pémbelian pada IPO dar admin trading ke B
sehingga Masabah tidak dapat ikut dalam pembetian 1PD, terjadi doubie pembayaran
dan kesalshan input  pada sistem . Selsin iu direkomendasikan pula untuk
melakukan pengkinian data persediaan barang, melakukan stock opname dan
disarankan  pembebanan  pemakalan  dilskukan  secara  bulanan  serta
penyempurnaan dalam pengelofaan kas kecll. Untuk meningkatkan penerapan Tata
Kelola perusahaan yang baik, direkomendasikan kepada Petugas Audit agar SEpera
menyusun rencana kerja tahun 2016 dan melakukan audit sesual dengan rencana
kerja yang telah disusun,

d. Untek Bank Syariah direkomendasikan untuk meningkatkan kedisiplinan dalam
menerapkan ketentuan operasional dan lebih meningkatkan fungsi due! control
dalam aktivitas sehari-harl di cabang serta meningkatkan kehati-hatian dalam
proses pembiayaan dengan mematubl ketentuan/prosedur  pembiayaan yang
berdaky dan melakukan analisa pembiayaan dengan lzbih cermat

VI. Penerapan Manajemen Risiko Terintegrasi

Bl

Untuk penerapsn  Manajemen  Risika Terintegrazi, telah dipersiapkan struktur dan
infrastruktur sebagai berikut

6.1.1.

1.2

Bl

6.1.4,

8.1.5.

Penunjukan Entites Utama yang berfuengsi sebagal kaerdinator dalam pengelolaan dan
pelaporan Manajernen Risiko Terintegrasi pada Konglomerasi Keuangan PT. Mega
Corpora sebagaimana Surat Keputwsan PT. Mega Corpora No. DL3/DIR-CTCAX/2014
tanggal 24 Desember 2014 tentang Penunjukkan PT. Bank Mega, Thk. sebagal Entitas
Ltama dalam Penerapan Manajemen Risiko "[E-rinteg:a.si Grovp Mega Corpods

Fenunjukkan Unit Kerja Risk Management Sebagai Satuan Kerja Manajemen Risiko
Terintegrasi sebagaimana Sural Keputusan Direksi PT Bank Mega No.OGD/ DIRBRS1S,
tanggal 17 Maret 2015 tentang Penunjukkan Unit Kerja Risk Management Sebaga
Satuan Kerja Manajemen Risiko Terintegrasi,

Pembentukan Komite Manajemen Risiko Terintegrasi termasuk Suppon Group-Komite
Manapemen Risiko Terintegrasi vang terdin dari perwakilan vang ditunjuk dari masing-
masing LK Terelasl sebagaimanz tertuang dalam Surat Keputusan PT. Bank Mg
NoOSB/DIRBM/15 tanggal 23 Februar 2015 tentang Komite Manajemen  Risiko
Terintegasi,

Fenunjukan Lnit Kerja pada LIK Terelasi yang bertanggung jawah dan berwenang dalam
melaksanzkan pengelclaan eksposur rislke,

Entitaz Utama telah membuat Kebijakan Manajemen Risiko Terintegrasl dan telah
melakiskan pengkinian untuk menyesuaikan dengan ketentuan vang berlaki,

We'omuon 18 dovi 5§
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6.2

6.3,

Froses Manajemen Risiko Terintegrasi telah dilakukan sebagai berikut :

b.2.1. Entitas utama telah melaporkan Penunjukkan Entitas Utama dan Daftar UK Anggots
Konglomerasi Keuvangan Mega Corpora kepada DIK

6.2.2. 5¢hubungan dengan perubahan keanggotaan Kenglomerasi Kevangan, karena adanya
perubahan kepemilikan saham PT Asuransi Jiwa Mega Life (AJ0AL,] Entitas Utama telah
melaporkan ke QUK dengan mengiimkan Surat ke OIK perihal Update Daftar
Ecangeotaan Kanglomerasi Kevangan Mega Corpora.

6.2.3.Untuk pelaksanaan Manajemen Risiko Terintegrasi telah dilakukan rapat Komite
Manajemen Risiko [KMAT) sebanyak & kali selama tahun 2015 dengan Data Rapat
sebapai berikut

Kehadiran Anggota
Ho Tanggal Aapas Mabulen Rapal L ste (3]
1| 29 hei 2015 Ho O01/RIAG-KMRT/ 2015 BE%
2 | 23 1umi 2015 No.O02/RING -KMRT] 2015 6% "
3. | 25 Apr 2015 W OGE/RIMG-ERRT/ 2015 Ea%
4 | 29%ep IM% N2 O RIMAG - KRR 2015 1%
5. | 300kt 2005 o005 /RIMG-RIRT/ 2015 E7%
6. | 20 Mov 2015 Ho.DOG/RIMG-ERRTF 2005 TE%

6.4, Selams predes implementasi Manajemen Risiko Terintegrasi, Bank Mega selaku EU juga
melaksanakan rapat Support-Group MRT sebanyak 51 (lima puluh satu) kali rapat.

Hasil Manajemen Risiko Terintegrasi adalah sebagai berikut :

6.3 1. Entitas Utama telah membniat kerangks pengisian data untuk menganalisa sember dan
kermungkinan timbulnya ristke di setisp UK Dengan menggunakan kerzngka tersebut,
setiap LK teleh  melakukan proses identifikasi dan pengukuran sesuai dengan
karakterstik dan kompleksitas kegiatan usaha masing-masing.

6.3.2 Hasil dentifikasi dan pengukuran tingkat Profil Risiko Terintegrasi adalah 2 (dual,
dimana Milal Komposit Inherent adalah 1.89 (Low 1o Maoderat) dan KPMR adalah 2,10
{Sedicfoctany).

B33, Rigk lssuee -
a  Rislka Kredit -

* Secara umum, Profil Risiko Kredit Konglomerasi Kevangan Mega Corpora berada
pada Peringkat 3 (tiga), dengzan risika Inheren di level Moderote dan KPMR di
level Foir. Risiko kredit terbesar dalam Konglomerasi Kevangan Mega Corporz
berada pada LK Perbankan dan LIK Multifinance, mengingat UK dalarm industri
tersebut memiliki bisnis utama berupa kredit/pembiayaan,

*  Secara komposisi portofolio aset dan tingkat konsentrasi, sebagizn besar LK
dalam Konglomerasi Keuangan Mega Corpora pada kelompok penilaian ini
memilikl peringkat risiko yang baik, namun terdapat concern pada beberapa
indikater risika di UK perbankan dan multifinance, Rasio pembiayzan yang
diberikan terhadap total asel pada perusahaan multifinance secara umum
cukup tinggi, namun secara konglomeras| tidak terlalu berpengaruh signifikan

MHovoman I8 a6

ﬁ’-qtr\



LAFCAN TATA RELOLA TERIMNTECEAS
BOHGLOMIRAL HELANCAN FT MEGA CORRPOEA TAHUT 2015

mengingal proporsi aset LK multifinance di Konglomerasl Keuangan Mega
Corpora tidak terlafu besar, vang perlu mendapat perhatian yaitu tingkat
konzentrasi aset dimana rasio kredit debitur inti terhadap total kredit Bank
Mega masih cukup tingg), begitu juga dengan Rasic Pembiayazn per katezari
partafalio terhadap Total Pembiayvaan Bank Mega Syarah,

Pada kualitas penyvediaan dana (rasic KKR dan NPL] dan kecukupan
pencadangan (CKFN) pada beberapa UK di Konglomerasi Kewangsn Mega
Corpora masih cukup tinggi, sehingga perlu mendapat perhatian manajemen,
walaupun secarz kelompok penilaian masih dalam level moderote,

Di sisi Kualitas Penerapan Manajemen Risiko (KPMR) Kredit, Kenglomerasi
Keuangan Mega Corpora terus mempérkuat fungsi manzjemen rstko kredit
serta internalisasi budaya risiko pada seluruh UK dalam  Konglomerasi
Keuangan.

Sistem Informasi Manajemen Terintegrasi (SIMT] sudah mulai dijatankan melalul
rapat komite Manajemen Risiko Terintegrasi [(KMRT) minimal 3 bulan sekali,
Mamin pada tahap awal, rapat KMAT dilakukan setiap bulan untuk memastikan
slster informasi manajemen berjalan dergan baik,

Selanjuinya, Konglomerasi Kevangan Maga Corpera akan melakukan formalizasi
perumusan risk limst terhadap risiko kredit dalam kebijakan yang baku, Selzin itu
juga akan dilakukan independent review oleh Satean Kerja Audit Internal
Terintegrasi [SKAIT],

Risike Pasar

Secara umum, Prafil Risiko Pasar Konglomerasi Keuangan Mega Corpora berada
padz Peringkat 2 {dua), dengan risike inheren di level Low fo Moderote dan
EPMA di level Satisfactory, Sebhagian besar LK dalam Konglomerast Kevangan
Mega Corpora memiliki peringkat Risike Pasar yang baik.

Dalam kelompok penilzian Volume dan Komposisi Aset Trading, Derivatif, dan
Fair Value Dption {FYD), sebagian besar UK memiliki peringkat risiko yang
sangat balk, Indikator yang menjadi concem dalam kelompok penilzian ini yaitu
indikator kormposisi aset trading, derivatif, dan fair value option (FVO) terhadap
total aset Mega Capital Investama, yang mengalami kenaikan cukup signifikan
dibanding bulan Oktober dan Noverber 2015, Walaupun demikian, sebagian
besar aset trading yang dimillki merupakan surat berharga yang memiliki tingkat
risiko yang rendah, yaitu reksadana pasar uang.

Sementara itu di UX lain, portofolio surat berharga maupun aset-aset keyangan
jangka panjang pedas perusahaam asurana tidak terlalu signifikan. Sedangkan
pada  perusahaan multifinance, wataupun lidak memiliki portofolio surat
berharga, mamun tetap perlu memperhatikan aset keuangan jangka panjang
yang suku bunganya bersifat tetap.

Dalam kelompok penilaian Keuntungan) Kerugian Potensial Risika Suku Bunga,
sebagian besar LK pada Konglomerssi Keuangan Mega Corpora memiliki
peringhat risiko yang rendah, walaupun terdapat potensi risiko vang cukup
tinggl pads Asuransi Umum Mega dan Mega Asset Management. Mamun
demikizn, hal tersebut tidak terlalu berpengaruh  signifikan  terhadap
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konglomeras keuangan mengingat babot das perusahaan tersebut tidak terlalu
besar, )

Di =isi Kualitas Penerapsn Manzjemen Risike (KPMMR| Pasar, Konglomerasi
Keuangan Mega Corpora terus memperkuat fungsi manajemen risiko pasar
serle internalisasi budaya risiko pada seluruh UK dalam Konglomerasi Keuangan
dengan mengadakan seminar mengenai kondisi ekonormi maupun kondisi pasar.

Sistern Informasi Manajemen Terintegrasi [SIMT] sudah mulai dijalankan melalui
rapat homite Manajermen Risiko Terintegrasi [KMRT) minimal 3 bulan sekali,
Mamun pada tahap awal, rapat KERMRET dilakukan setiap bulan untuk memastikan
ststem infarmasi manajemen berjalan dengan baik.

Ee depan, Konglomerasi Kevangan Mega Corpora akan melakukan formakisasi

perumusan risk limit dalam kebijakan yang baku, Selain itu juga akan dilakukan
independe nt review eleh Satuan Kerja Audit Internal Terintegrasi [SKAIT).

Risike Likuiditas.

Secara umum, Frofil Risiko Likuiditas Konglomerasi Keuangan Mega Corpara
rmasih berada pada peringkat 2, dengan peringkat risiko inheren pada level Low
to maderate dan KFMA pada level sotisfoctony

sebagian besar LK di Konglomerasi Keuangan Mega Corpora memiliki Risiko
Likuiditas yang cukup baik, dengan menjaga rasio Aset Lancar Terhadap Total
Asel pada tingkat yang aman, Beberapa UK yang masih menjadi concers dalarm
Konglomerasi Keuangan Mega Corpors yaitu UK pada industd perbankan,

Areo af Cormcern yang ada pada Bank Mega diantaranya :

" Tingginya konsentrasi aset pada counterporty lembaga jasa keuangan.

¢ Tingginya konsentrast aset pada aset likuid yang terekspos mark to market
atau perubzhan nilai pasar,

«  Rasic HOQLA terhadap total aset likuid dalam fromework LCR yang cenderung
rendah, terutama di posisi Desember 2015,

«" Rasio outflow pendanaan terhadap total pendanaan masih cukup tinggt,

Area of Concern yang ada pada Bank Mega Syariah diantaranya:

¥ Rendahnya komposisi aset likuid dibandingkan dengan Total aset, Kewajiban
jangka pendek, dan pendanaan non intl,

¥ Tingginya komposisi pendanaan non inti, dan rendahnya jumizh OPK yang
dijamin LPS.

Oi sist Kualitas Penerapan Manajemen Risiko (KPRIR) Likuiditas, Konglomerasi
Keuangan Mega Corpora terus memperkuat fungsi manajemen risiko Likuiditas
serta infernalisasi budaya risiko lkuiditas pads seluruh U dalam Konglomerasi
FeLangan

sistem Informasi Manajemen Terintegrasi {SIMT) sudab mulai dijalankan metzlui
rapat Komite Manzjemen Risiko Terintegrasi (KMAT) minimal 3 bulan sekali,
Mamun pada tahap awal, rapat KMAT dilakukan setiap bulan untuk memastikan
sistem informasi manajemen berjalan dengan baik.

selanjutnya Konglomerasi Keuangan Mega Corpora akan melakukan formalisasi
perurmusan risk limit dalam kebijakan yang baku. Selain itu juga akan dilakukan
inde pendent review oleh Satuan Kerja Audit Internal Terintegrasi [SKAIT).
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d. Risiko Operasional,

Sacara umum, Profil Risiko Operasional Konglomerasi Keuangan Mega Corpora
berada pada Peringkat 2 {dua], dengan risiko inheren di level Low-to-AModerate
dan KPMRE di level Sotisfoctory. Sebagian besar UK dalam Konglomerasi
Keuangan Mege Corpora memiliki peringkat Risiko Operasional yang baik.
Indikator yang berada dalam kondisi sangat baik di hampir selerub UK
Kanglomerasi Keuangan Mega Carpora adalah Internal Fraud dan Raslo Pegawai
Keluar karena Pelanggaran Peraturan.

Sedangkan, Indikator yang masih perlu mendapat perhatian diantaranya:

¥ Rasio pegawai outsourcing dl Mega Auta Finance masih cukup tinggi
(4,73%).

¥ Rasio pegawai keluar mengundurkan diri terhadap total pegawai di Mega
Auto Finance dan Mega Central Finance (20% dam 15%),

¥ Simulasi DRC Core Systemn dan Backup jaringan komunikasi data di Mega
Capital lvestama,

¥ Eksternal fraud dan kejadian eksternal di Bank Mega,

i sist Kualitas Penerapan Manajemen Risiko (KPMR) Operasional, Konglomerasi
keuangan Mega Corpora masih perlu untuk mersmueskan risk pppetite dan risk
taleronce, serta memformalisasikennya dalam kebijakan risk fimit untuk Ristko
Operasional. Selain itu juga skan dilakukan penyesugian strategi manajemen
risike operasional @engan nsk oppetite dan risk foleronce.,

Pada setemn pengendalian internal, periu dilakukan independent review secara
termtegrasioleh Satuan Kerja Audit Internal Terintegrasi [SKAIT].

Risiko Stratefik.

secars umum, Profil Risiko Stratefik Konglomerasi Keuangan Mega Corpora
berada pada Peringkat 2, dengan kompaosisi risiko inheren berada di level Low-
ta-Maoderote dan Kualitas Penerapan Manajemen Risiko [KPMR) berada di level
Satisfoctory,

Dalam kelompok penileian Kesesualan Strategi Dengan Kondisi Lingkungan
Biznis, LIK yang berada di bawah Konglomerasi Keuangan Mega Corpara masih
berada pada peringkat risiko yang baik. Namun, yang menjadi concern dalam
kelormpok penilalan ini adalah kondisi eksternal yang masih belum cukup
kearndusif.

Terkait dengan Strategl bisnis LK, konglomerasi keuangan Mega Corpara sudah
berada dalam peringkat risiko yang sengat baik. Sebagian besar UK di bawah
Konglomeras: Kewangan Mega Corpara memasarkan produk existing dan tidak
kompleks.

Mazih terdapat beberapa LI yang posisi bisnisnya tertinggal dibanding peer
group, dan  pencapalan bisnisnya masih belum sesuai dengan target yanz
ditentukan. Hal inf menjadi pElhatian manajemen untuk ditindaklanjuti. Mamun
demikian, ke depannya pencapaian bisnis UK divakini akan membaik seiring
dengan perbaikan kondisi eksternal

Di sisi Kualitas. Penérapan Manajemen Risiko [KPMR) Stratejik, diperlukan
PErUMUsan risk oppetite dan risk toleronce untuk Risiko Stratejik agar tercipta
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keselarasan strategi manajemen risiko stratejik darl seluruh UK dalam
Konglomerasi Keuangan Mega Corpora.

*  Selain ity juga diperlukan adanya formalizasi kebljakan risk et untuk masing-
masing indikator yang menggambarkan Risiko Stratejik, sehingga Masing-masing
UK dapat melakukan langkah antisipatif sebelurm potensi risiko terjadi,

Risiko Hukum

*  Secara umum, Profil Risiko Hukum Konglomerasi Kevangan Mega Corpors sudah
dalam kondisi baik, yakni pada peringkat 2 (dua), dengan risika inheren berada
pada level tow-ro-Moderate dan KPMR pada level Satisfactary. Hampir seluruh
LK dalam Konglomerasi Keuangan Mega Corpora memiliki peringkat Risiko
hukum yang sangat baik.

* Indikator yang berada dalam kondisi sangat baik yang terjadi pada seluruh LK
adalzh Besaran Kerugian setelah putusan pengadilan yang memiliki kekuatan
hukum tetap terhadap Modal Bank, dan kelompok penilaian Fakior Ketiadaan)
Perubahan Perundang-undangan.

* Sedangkan, indikator yang perlu mendapat perhatian diantaranya
¥" Besaran Mominal Bugatan/estimasi kerugian vang dialami terhedap Modal
Bank di Bank Mega.
¥ Penggunasn Pilihan Hukum atas Perjanjian vang Dilakukan oleh Bank dan
juga Forum Penyelesaian Sengkets di Bank hega Svariah,

* Di sisi Kualitas Penerapan Manajemen Risika {KPME]) Hukum, Konglomerasi
Keuangan Mega Corpora masih perlu untuk merumuskan sk agpetite dan sk
felerance, serta mémformalisasi kebijakan sk fimdt untuk Risiko Hukurn.

*  Sistem Informasi Manajemen Risiko baik untul masing-masing LiK maupun
secara honglomerasi juga perlu diperkuat, terutarma mengenal dokumentasi
kasus/pugatan hukum yang terjadi di setiap LIK.

*  Selain ifu, perlu dilakukan penyesuaian strakegi manapemen risiko  hukum
dengan risk oppetite dan risk tolerance.

* Pada sistem pengendalian Internal, pardu dilakukan independent review secara
terintegrasi oleh Satuan Kerja Audit Internal Terintegrasi {SKAIT).

Ristko Kepatuhan.

®  Secara umum, Profil Risike Kepatuban berada pada Peringkat 2 [dua| atau dalam
xandisi bak, dengan risiko inheren di level Low-to-Moderate dan KPMIE di fevel
Sotisfoctary,

*  Indikator risike kepatuhan yang berada dalam kondisi sangat bark pada seluruh
LIK zdalab  Jenis Pelanpgaran Ketentuan ¥ang dibuat oleh Repulator,
Pelanggzran Terhadap Kamitmen ke Regulator, dan kelompok penilaian Teguran
dari Regulator atas isu vang Signifikan.

*  Narmun terdapat beberapa hal vang tetap perlu mendapatian perhatian, vakni:
¥ Masih adanya pelanggaran/ketidak-patuhan te rhadap regulasi oleh Bank

Mega Syariah sebanyak 9 kali, dan denda dar reguiator sebesar Rp. 33,1
juta,
¥ Masih adanya denda Bank Mega sebasar Rp. 5,47 Juta,
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®  Pada Kualitas Penarapan Manajemen Risiko (KPMR) Ke patuhan, oworeness dan
pemahaman Dewan Komisaris dan Direksi Entitas Utarma mengenai Manajemen
Risiko Kepatuhan Konglomerasi Keuangan sudah memadai.

Kebljakan dan prosadur manajemen risiko untuk Konglomeras: Kewsangan telzh
memadai.

= Eeonglomerasi Keoangan juga telash mulai membangun Sistem Informas

mManagermen Terintegrasi (SIMT] untuk Risiko Kepatushan Bonglomerasi Kevangan
sehingga menghasilkan pelaporan Risiko Kepatuhan Konglomerasi Kevangan.

Konglomerasl Keuangan Mega Corpora jugs telah membangun konsep Satuan
Kerja Awdit Internal Terintegrasi (SKAIT).

Mamun terdapat hal-hal masih perlu dikembangkan antara lain:

¥ Menyusun risk limit untuk Risiko Kepatuban yvang sejalan dengan sazaran
strategi bisnis Konglomerast Keuangan secara keselurubhan,

¥ Pelaksanaan independen review SKAIT,

“  Memperkuat Sistem informasi Manajemen Risiko baik untuk masing-masing
LK maupun secarz konglomerasi, ferutama mengenai dokumentasi kasus)
gugatan hukum vang terjadi di sstiap LK,

Risike Reputasi,

* Lecerg umom, Profil Bmiko Feputasi Konplomerasi BEevangan Mega Corpara
berada dalam kondisi baik yaknl pada Peringkat 2 [dua), dengan komposisi risiko
inheren berada di level Low to0 Moderote dan Kualitas Penerapan Manajemen
Risiko [EPMR) berada di level Sarisfocrory.

*  Pade periode Des-15, terdapat 4 pemberitaan negatif terhadap Bank Mega yang
selurubiiya terkait kasus Elnusa. Salzin itu, Bank Mega dan Bank Mega Syariah
masih memiliki peringkat risiko yang cukup tinggi untuk kelompok penilaian
Frekuensl dan Materialitas Keluhan Masabah, sehingga hal tersebut perlu
mendapatkan perhatian dari manajemen.

¥ D sisiokain, terdapet peringkst ristho yang cukup tinggi pada indikator Rasic
Cutstanding Masabah yang menggunakan produk Kompleks [unit ¥nk] terhadap
Total Gross Premi pada Asuransl fiwa Mega Indonesia, namun bzl terselut
dapat dikelola-dan ditangam dengan baik oleh UK sehingza tidzk berdampak
negatif baik terhadzp LK cecard individu mavpun komglomerasi secara
keseluruhan.

Dilihat dari aspek KPME, owoereness dan pemahaman Dewan Komisans dan
Direksi Entitaz Utama mengena Manajémen Risiko Reputasi Konglomeras
Keuargan sudah cukup memadat,

¥ Belain iu juga masih diperlukan penvempurnaan pada Sistem Informasi
Manajgmen Terintegrasl (SIMT). UE perly wuntek memiliki sistemn pencatatan
cotobose yang lebih sisiematis terkait pemberitaan negatif UK dan keluhan
nasabah, sehingga eksposur LK terhadap Risiko Reputasi dapat diidentifikaci
dengan beik dan dapat dilakukan langkah mitigasi yang tepat.

*  Ke depannya, Konglomerasi Keuangan Mega Corpora akan melakukan
formatizasi perumusan risk limit dalam kebijakan vang baku, Selain itu juga akan
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dilakukan independent review gleh Satuan Kerja Audit Intesmal Terintegeasi
(SKAIT).

i, Risiko Intragrup.

® Secara umum, Profil Risiko Transaksi Intra-grup Konglemeras! Keuangan Mega
Corpora berada pada Peringkar 1 (satu), dengan risiko inheren di level Low dan
EPrMR di level Sofisfoctory.

* Beberapa UK yang menjadi cancern pade Risike Transaksi Intra-grup antara lain
Bank Mega Svanah dan Asuransi Umum WMega,

* Secord umum, ketergantungan UK dengan LK lainnya dalam Konglomerasi
Keuangan Mega Corpora cukup rendah.

* UK yang memiliki eksposur cukup tinggl dengan UK lainnya adalah Asuransi
Umurm: Mega (AUM)], dimana AUM memiliki hubungan transaksi dengan seluruh
UK dalamy Konglomerasi Keuangan Mega Corpors melzlui pendapatan premi.
Memun demikian, kontribusi pendapatan premi AUM dari Konglomeras
Keuangan Mega Corpora hanya sebesar 12.3% dari total pendapatan premi
AUM, sehingga AUM tidak memikki ketergantungan bisnis dengan Konglomerasi
Keuangan Mega Corpora.

*  Dar sisl dokumentasi dan kewajaran transaksi antar UK dalam Konglomerasi
Kewzngen Mega Corporz sudah diterapkan dengan balk, Perjanjian-perjanjian
antar UK dalam Konglomerasi Keuangan Mega Corpors sudah  memiliki
dokemen yang resmi, serta penetapan harga sudah sesuai dengan harga pazar.

= Pads Kualitas Penerapan Manazjemen Risika (KPMR} Transaksi Intra-grup,
gworeness dan pemahaman Dewan Komisaris dan Direksi Entitas Utama
mengenal Manajemen Risike Transaksi Intra-grup Kenglomerasi Keuangan
sudah memadai.

* Beberapa aspek dalam EPRMR yang masih perlu mendapat perhatian, yaitu
melakukan perumusan risk oppetite dan risk tolerosce, serta melakukan
formalisasi kebijakan risk bmit terkait transzksi Intra-grup, agar seluruh UK
dalam Konglomerasi Kevangan Mega Corporz dapat mengantisipasi besarmya
eksposur transaksi Intra-grup,

*  bistern Informasi Managemen Tenniegrasi [SIMT) untuk Risika Transaksi Intra-
grup Konglpmerasi Keuangan juga peru disempurnakan mengenai standardizas)
pencatatan transaksl Intra-grup dari seluruh UK dalam Konglomerasi Kewangan
MWega Carpara.

*  Selain itw, juga akan dilskukan independent review oleh Satuan Kerjz Audit
Internal Terintegrasi (SKAIT)

i. Risike Asuransi

* Zecarz umum, Ristko Asuransi Mega Corpora berada pada Peringkat 1 {satu),
dengan komposisi risiko inheren berada di level tow dan Kualitas Penerapan
Manajemen Risiko (KPMR) berada di level Strang.

* Dari kelompok penilaian Risiko Teknikal, Konglomerasi Keuvangan hMega Carpara
memiliki peringkat risike yang sangat baik, terlihat dari Rasio Premi Meto Terhadap
Madal Sendiri (Net Premium te Equity Rotio] darl kedua LIK Asuransi, valtu Asursnsi
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Umum Mega [AUM)] dan Asuransi Jiwa Mega Indonesia (AN, yang berada dalam
batas sangat aman.

*  Walaupun dari sisi Dominasi Risiko Asuransi Terhadap Keseluruhan Lini Usaha AU
memiliki konsentrasi produk pada produk asuransi Harta Benda yang tercatat
sebesar 500, namun secara umum peringkat risiko untuk kelompok penilaian ini
masih baik.

= Dari kelompok Penilaian Struktur Reasuransi, - peringkat risiko konglomerasi
keuangan Mega Corpora berads pada fevel fow fo moserote, dimana AUM tercatat
rmiliki rasio retensi sendiri terhadap to1al penanggungan sebesar 46%, sedangkan
AIME memiliki rasio sebesar 86%, Perbedaan rasio yang cukup signifikan tersebut
disebabkan kedua LIK asuransi memilik strategl bisnis yang berbeda.

* Pada Kualitas Penerapan Manajemen Risiko (KPMA) Transaksi Intra-grup, oworeness
dan pemahaman Dewan Komisaris dan Direkst LIK Asuransi mengenai Manajemen
Risike Asuransl Konglomerasi Keuangan sudah memadai

*  Mamun demikian, masih diperlukan perumusan risk oppetite dan risk tolerance,
serta formalisasi kebijakan rizk limit risiko Asuransi untuk menjaga tingkat Risiko
Asuransi konglomerasi keuangan Mega Corpora berada pada kondisi yang sangat
baik,

Vil. Penyusunan dan Pelaksanaan Pedoman Tata Kelola Terintegrasi

7.1.

Entitas Utama telah mempusun Pedoman Tata Kelala Terintagrasi sebagaimana diterbitkannya
Surat Keputusan Direksi No. SK.OBS/DIRBM/15 tanggsl 29 funi 2015, dengan cakupan sebagai
berikut

7.1.1:Kerangka Tata Kelala Terintegrasi bagi Entitas Utama yang memuat hal = hzl sebagai

berikut =
¥ Persyaratan Direksi Entitas Utama dan Dewan Komisans Eatitas Utama thalaman 10-
11]

* Tugas dan tanggung jawah Direksi Entitas Utama dan Dewan Komisaris Entitas
Utama (thalaman 11-132)

*  Tugas dan tanggung jawahb Xomite Tata Kelola Terintegrasi (halaman 12-13)

*  Tugas dan tanggung jawab Satuan Kerja Kepatuhan Terintegrasi {halaman 13-14)

* Tugas don tanggung jawab Satuan &erja Audit Intern Terintegrasi; dan penerapan
manajemen risiko terintegrasi (halaman 14-15)

7l kerangka Tata Kelola Terintegrasi bagi UK dalam Konglomerasi Keuangan telah

mencakup:
* Persyaratan calon anggota Direksi dan calon anggota Dewan Kamisans [halaman 16-
21)

* Fersyaratan calon angzota Dewan Pengawas Syariah *) (helaman 35-37)
* Sfrukiur Direksi dan Dewan Komisaris (halaman 7225}
*  Struktur Dewan Pengawas Syariah *) thalamar: 37)
* Independensi tindakan Dewan Komisaris [halaman 25)
*  Pelaksanaan fungsi pengurusan UK oleh Direksi (halaman 32-3 &
Felaksanaan fungsi pengawasan oleh Dewan Kamisaris [halaman 28-32)
* Pelzksanaan fungsi pengawasan oleh Dewan Pengawas Syariah *) (halaman 37-39)
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Felaksznaan fungsi kepatuhan, fungsi audit intern, dan pelaksanaan audit ekstern

(halaman 40-43)

Felaksanaan fungs! manajemen risiko (halaman 43-44]
Kebijakan rermunerasi (halaman 45)
Pengelolaan benturan kepentingan (halaman 46-48).

12 Penilaizn Pelaksanzan Tata Kelola Terintegrasi | Self Assessment| dilakukan per semester dan

telab disampaikan ke Otoritas Jasa Keuangan,

VIIl. Transaksi Intra Group

8.1, Menitoring Sewa Menyewa Gedung Kantor Antar LIK Terelasi
MO FERILIK PENYEWA DISKEIF5 SEWA BiLAE JATUH
GEDUNG THANSAKS TEWIFO PHS
{juta Rp)
L [ PTEankMegs Thk | PTAsumansi e | Gedurg Mensss Bank hMega Ap. 1209 14 Agl- 205
Mega tndonesis | Tondean lantai 6 )
2. | BT Bank Mega Thk | #T Bank Mega KO Jakarts Mendra Bark Rp.1.254 25 bart 2011 -
| Syariah Mega Tendean 24 bt 2016
3 FT Bank Mega Thk | FT Bank Miega KL BEM Bardung Rp. 2641 20 Jum 3013 —
Syariah 1% lin J0TE t
i FT Bank kMegs The FT Bank Pega Menare Bank Mega Samarng | Rpo 2,880 2 Jign 2015 -
Syariah LL:3 - | 33 wbel 20020
5 FT Bank PMoga Th FT Bank héega KT Juarda Bogar Rp. 2561 16 Dhes 2011T
Syariah !
B | PT Bank ndega Thic | PT Bank Mega benara Bank Mega Makeisar | Rg,5.355 07 feles 2015 =
} Gyariah 5F & Lanzai 1 C12 Peder 2020
T PT Bank Maga Thk. | BT Bank Mega KL Surabaya Darmo Rp. 2ae7 02 Mei 204F -
Syarizh ) 01 Mei 2007
i FT Bank Mega Thk | PT Bank Mega KICF Sudlinman Pekanbaru Ap. 1630 03 Des 2015 —
Syorigh 02 Des 2030
L] FT Bank dicgs FT Bank Mega Bank Mega ®L Rezung Said Rp. 768 24 F=b FO18
Syariah Thk
10 | PT.Eank Mega FT. Mega Copilal Kanter Menasa Bank Mega | Bp 1253 5 Miei H011-
Indonesia larai I, 1. Kapten Tendezn £ Mt 2016
Kav 12-14 A
11 | PTBank kepa PT. Mega Capital | Menara Bank Mega Makassar | Rp. 1,151 25 bigi 2015 -
Indoneia Larlai 1 24 k=i 2020
1} | PT.Eank hioga PT. Mega Capital | Gedung Bank  Mega, KCF | Rp 654 {4 Mgl 2012 - |
incknesia Yopyakarts  Gejayan, L1 3 | 24 At 2018
125,15 M) |
13 PT.Bank Mega FT. Biega Cagital Gedung  Band  Mega, ECP | Rooas3 Ol keaw 1015 -
Indaresta Yogyskartz  Gegyan [T 3 24 Mei 2019
(BE.01 MI|
14, | PT.Eank Mega FT. hiemgn Capital KC 5 Parman Banjarmaiin, | A 196 a1 Moy 2015 -
- indonesia Langzs 2 24 Me 1015
] PTRank bogs PT. Mie=ga Caprial Gedung KL Bank  Megas | Bp 412 01 May 2015 -
Indznesia Peianbaru Lk S ) 24 el H19
16, | PTBank Maga PT. Mega Capital | Menara Penk Mrga | RpazE Ol Moy 2015 - |
ncdpnetia Lamasang, Lantai 7 31 e 2014
17 | PLBank Mega PT Mega Capital | Gedung ®C  Bank  Mega | Rpaad 01 how 2015 -
nckaresia Cirghon LE 5 29 Feh 2120
18. | PT.Eank Megs PT. Mega Capital Menara Bark Mega Sancing, | Rp 722 01 How 2045 -
Indaresty Lantal 3 M bgt JOIE
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1% | PTBank Megn FT. hega Capital Menara Bank fdega Makassar | Rp6la 01 Moy 2018 -
IrkloneEsia Lantai 1 4 Mel 219
20 | PT. AL FT. ieapa Capital Bubo Embong Kamin Sguarg | Rp. 150 11 Mrt 2015 -
o Indonesia 2G-2H Sursbeys 31 M 2017
1. | FT. I".'l-l’.M FT. Megs Capital Fuks Este Lquare KV A5 dan Rp. 904 0] Ohy 215 -
Indcaesia A6 ), DelcH Soelksrma Mo 56 30 5ep 204
55, Muhvoreso , Sty
A% | FT, Bank #Moga BT AL Mesara Bank Mega L1 1B Fp. 2.534 24 Mt 2016
24 | PT, Bank Mnga PT ALIM Gedung KC Bark Mega Lt 5 Fp. LEID 2 Des 2015 -
Pekan Barw Lt 5 ey 2020
2d. | PT, Bank hiega FT ALIMA Gedung K Eank epa Jambi R 137 10 Jun 2015 —
Wiltop Lt 3 0% fun 2020
253, | FT. Bank Mega PT &llsn Mirmara Band Mega Banding fip. 828 20 Jun 713 =
Li 38 15 lun X118
26, | PT. Bank Megs FT allan meenara Bank Megs Semarang | Rp. 1.719 0 lan 2014 -
Lt 31 M 2039
AT | PT, Bark Megs PT ALIRY Gedung Hank Maga BCP g, 397 23 gt 3011 -
Yoqrpakaria Gejayan L13 21 &gr 3016
28, | PT, Bark Megs PT AR Gedurg Bank hiega KCF Hp, 59 17 Doy 3013
Mlatang L1 16 Daes J017
22, | PT. Bank Meg PT2LIM Menasz Bank Megs Makassar | Ap. 1 454 03 fei 205
L Lanial 1 02 Ml 2020
0. | PT. Bank Miega FT AL KL 5 Parman Banjarmasin Ap. 943 a1 Apr 2004
~ §1 Pl 2039
31 | PT. Bank Msga FT ALM KL Palu, Larsal 2 Ap. 28 04 Agt 2014 —
03 P 2015
23 | T Bank Megs FT fdegn Copital Merera Bank Mepa Tendear | Rp. 822 03 Mg 3004 -
Investama Laetai VI 007 R 2009
33, | FT Gank Mega Thk | FT Megs fsset fierara Bank Megs Tendaan Fpa3s 01 Ok M5
Managemser Lartal 7 -
34, | PT Mega Capital BT Mega Asset Rukd Esle Sopuare KV A-S dan Fp.30a 30 5ep 2008
Irdoinesls Managemerd &0 Ul OrleH Sopkarmio Mg, 56-
58 , Mulyoreko | Shy
A% | PT Wiega Capital FT Mepa Azl Fuko Rp. 200 31 O 2017
Indanexia tanagemens N Rajawsli Baral Mo ES
L,H:ndunﬁ_ |
Monitoring TransaksifAktivitas Antar LUK Terelasi dalam Konglomearasi Kesangan Posisi
Desember 2015
Drighripss tiasa Berlaku
MO Aktivitas Antar LK Mama LK Nomor PES BKS
1 Layanan Penggumaan EOC FT Bank fbega Svarak| Mo DFEMS PN A 02 Maw 2017
[Electronic Dats Caplume) - PT Bark Mega, Thk | Wo.DLO/PES-ADD/0X 2014 | (Adendum 1)
r.S Layanan Pembayarsn = FT Bank MMega Syarah| Mo,04EM5 PEL-A00)] 17 Februan S01E
F"‘r‘_’t'-'_?-:_“'iu" EDC Billar - FT h=gn Finance s R [&dendurm 1)
3. | Mega Framea Link (Distrabasi BT fsuransl jeaa - HO, DOV R Parg U, | 02 Sept 2008
praduk Asaransl w3 Mega Mega indonesia - Lphiief2o12
Prirna Link] | PT Bank Mega Thi
4, | Asuransl fiwa Eredit (Referensi | BT Asuransi liws Mo B0Vl Parg Uy | 28 Blaset 2017
dsurznsi fiwe dalam rangka Maga Inphoriesia — Lgl/20LE
produk Kredit) BT Bank Mega Thi |
5 bega Credit Skield Pdakzima PT Bsurangi liwa Mo ORI | Per Umamf | DI Now 2015
Ceistribosi Asuransi Swa Credit | Mega Indanesia — Lelfaszoa
Shield)y FT Bard Mega Thh
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b, hispgR Credi Shield Pl PT Asurans Jhwa Mo 013 ML Per:. Umem) 03 fanuari 2018
[Kerjasarma pengebetan Mega Indonedia - LEl IS0
rekering kartu krodd unduk PT Hank Mega Thk
Froduk asurbrai Mega Credit
Shiedd Flus)

T | Wegs Credit Shield Exirp FT Asuransi Jiwa No. DI Perp Umum)! | 03 fanisaei 2018
{Kerjasama pendebetan egn Indaressiz - Ll N1 4
resening karti kfedit pnnk FT Bank Mega Thk
Prodick 35e@End Mega Credrt '
Shield Exiral

B Pdepa Hospilel Invasita PT Asuransi Jraq He 1458 Ferj Umam)’ 02 Jaraarl 2017
(Dlgmbesi produk Asuransi ega indonesia - LEIRI 2014
Fewa Iega Hospltal Inwvesta) PT Bank Maga Thk

8. | Mega Lamfora (Freduk PT Azuransi lbaa HoDS A Per Urnumy | 3 Marer 2017
Asuransi liwa Mega Comfarta) | #ega Indoaesis — Lglifaiaa

BT Sank Megs Thi

10, | Mega Premier Travel Bnsurarde | PT Asurans Leiom M D15/ PESASLIM- Bl 75 Sept 2017
fiepa — PT Bank w12
heapgs Thk
11, | hdega Fumah FT Asuransi Urmnum No D1 PESALEA-ERAS fiini 2017
Mega — FT Bank Wiz o
i Mege Thk -
32, | Mega Renderaen T Asuransi Uimum Ho Q1A PRSAALUB-Bia Juni 2037
Megs — PT Bark WL
Megs Th
13 | Aswenun Kecelakasn Din FT Asuransi Umiem Bo DOZPESARLIM-BRe Tidak aifs
fiega — P Bank w1z tanggal jaiub
Miega Th 1emgo
14. | Asvrensl K=ndaraan Bermotor | PT Asuranss Umum P D0 RS AALINA-BAT Fy Tidlak ada
iviega = PT Mags 14 tanggal jatuh
Certral Finance 1Emgn
15 | Asuransi Kendargan Bermonar | PT Asuransi Umam T DRSPS AL - VAT Tidak &da
Mega - FT bhege 14 tanpesl jatuh
- A Finance iempo
16, | Meg: dalo airt Firence FT Iega Central Pe . D5 LMD 0TI E SC0LG 13 Blacet 2016
{Pemibiayaen Kendarean Finanos - FT Barik ALCCLAS fackendun ke 12}
Bermaior} Wege Thi
1% | Bega Auto Joird Firance PT Megs Ao o, 018 ADD-RCIFACOLG 2 MeEi 2016
(Pembizyaan Kendasaan Finarce— FT Bank ALfLas
Birrmato| Mega Thi
18 | Agen Pedjual Rebsa Dena BT Maga Capital o (EE DREM - LIFR I 4 Apustus 201R
[APERD] bnvestama- PT Bank | 2034
- Mega Thi
19. | Apen Fenpual Rekss Dang PT Aega Cagital Ho 258 RIR-RACIWILPDIS | 34 Bputus 2018
[APERD] IFsEsiaims —
PT Mega Capital
) Indanesis
20| Agen Penfual Rekss Dans PT. dega Asset Mo I0FHR-RATY I 2015 30 Sepiember _:
VARERDY) M Enagement - 2018 |
FT Mepa Caprtsl '
Irdn[!_niia
2L | ApErPerjual Reksa Dana PT Mega Assel M OS5 DIRBM-LIPRSPESS 25 Januarn #pl6
(Feksa Dane Plepa fiset kanagemeant- L4
Stratagic) PT Bank Mega Thh
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Ix.

HASIL SELF ASSESSMENT TATA KELOLA TERINTEGRASI

LAFORAN PEMILALAN SENDIRI {SELF ASSESSMENT) PELAKSANAAN
TATA KELOLA TERINTEGRASI
BAGI KONGLOMERASI KELANGAN

Entitas Litama i PT Bank Mega, Thk

Posisl Laparan i Samester 1 (Desember 2015)

Pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi

Peringhal Definisi Peringkat

Eonglomerasi Kevangan dinilai telah melakukan penerapan Tala
Kelola Terintegrasi vang secara umum baik. Hal ini tercermin dari
pemenuhan yang memadai atas penerapan prinsip Tata Kelola
Terintegrast, Apabila terdapat kelemahan dalam peneragan Tata
Kelola Terintegrasi, secara umum kelemahan tersebut kurang
signifikan dan dapat diseleszikan demgan tindakan normal aleh
Entitas Ltama

Analisis

Secira umum pelaksanaan Tata Kelola Terintegrasi telah dilakukan secara baik sesual dengan
kapasitas & kompleksitas usaha LK Terelasi pads Kenglomerasi Keuangan Mega Corpora,
Struktur dan infrastruktur telah dipersispkan untuk dapat menunjang pelaksanzan Tata Kelola
Terintegrasi, baik pada Entitas Utama maupun LK Terelas angeota Konglomerasi.

Entrtas tama telah menjalankan tugas dan tanggungjawabnya sesual dengan ketentuan yang
beriaku. Dewan Komizars Entitas Utama dan Pewan Kemisaris UK Terelasi beserta Komite Tata
Keloda Terintegrasi telah melakukan pemantavan dan pengarahan agar Tata Kelola Terintegrasi
dapat berjalan dengan baik. :

Mamun demikizn, karena perbedaan peraturan Tata Kelola untuk masing-masing sektor usaha,
dan belum terdapat pengaturan tata kelola secara khusus untuk sektor perusahaan efek, masih
terdapat perusahaan dengan struktur dan infrastruktur penunjang pefaksznaan Tata Heloka vang
belum lengkap.

Untuk memastikan pelaksanaan kepatuhan dan Tata Kelola Terintegrasi dapat berjalan dengan
baik masih perlu disermpurnakan proses audit terintegrasi dan proses pemantavan profil risio
tenntegrasi pada Konglomerasi Keuangan. '
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Lampiran 1. Struktur Kepengurusan LIK Terelasi Bank Syariah

|Dérekiur Kepatufian)

| 2m3

Hﬂ.l'&.r]ﬂﬂl.'liEF‘_Gﬂl.l'[lﬂG,f?
013, tangpal 29 Oktober

2015,

NO | NAMA PERUSAHARMN FT Bank Mega Svarizh
1 AANGEAF FPEMGARNGEATAN
1, DEWAN KOMISARIS FIT AND PROPER
i JABATAMN OLEH RUPS
¢ Prof.0R.IrH.
ro r-H. Mohammad Hub, | MaKEP-65/0.03/ 2015, Sebagai Dasen pada
DEA (Kamiseris Utamas natitut Tekralegi Sepudub
i lanppal 15 Oktoher 2015
Eomisans Independen Hotember- Surabaya Pesrnyataan Keputusan
*  Rachmat haulsna (Kamisans | KEP NoKEP-B6/0L03S 2015, Rapat PT. Bank Mega
Independen) tanggal 15 Oktober 2015 | 2k ada Syariah, No. 3,
s — Tanggal 5 Mewember
; Surat Bank bndarssss 2045,
¥ Ari Prakawsa
e Mo 33T TGS dpip Thiak ada
Komisars ndepend
| lehpenden] {Rahasis, 27-11-2011
RANGKAP PENGANGEATAN
. | DEWAN PENGAWAS SYARIAH FIT AND PRDPER
JARATAN OLEH RUPE
v OFS PT BHI Syariah T
i [IPL FY Bank
= KH, DR ¥a'ruf Amin (Ketua| ?:E';Jg:-l*:;;‘:l:ﬂﬂi Iilr'u:;al kMuamalat
: * DFS PT Asiwansi
75 1
Sepbember 2303 Binsinghe Ly
. e * DPEPT BN Lde
= Frol. DAL Satar smail aurat DEMMLI Bomior - & DPSPT Asuransi KHEL 3 i
{AngEetal PE/DSN JIX FHO03, tanggal | (Kall Besar Raya H‘“"‘"“""" MR
25 September 2003 Utama) Al Pl Bac e
o == Smriah, Mo, 14,
B OPS PT Bark DR fin 1D burd 3015
Syarah Bea iy
= Kanny Hidaya, ¥.5€ MA Surat DSH-PAUHOMOF U= | E”E F'Tr:“'"a‘""
[fngRatal 176/DEN fik f2003, tanggal ; U:-:I:HT ME:: e
2 Septernber 2003 Rl
Yertira
® [IPS FT Adurans OXA
Inddorssia ]
RANGKAF FENGANGHEATAN
3. i
OHREXS| , FIT &AMD PEOPER JABATAN OLEH FLIPE
& Ermamvy Harpandl KEF WO KEF-670.08,F 1015, Tidak ada
[Direktur Litama| tanggal 15 Qktobar 2005
* Yuwensa Walayo KEP Mo KEP-EZ/0.03/ 2015, Tilsk ads :r"‘“ﬁ“ﬂ“i‘ﬁ'”"
[Direkiur) tangeal 15 Oktober 2018 s-.-:l::h bl "; "
" Marjane Sural Bank Indanesis Tidskads | taggal S November

Heeman 31 deei 55
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LN TATA KELOLA TERINTEGRAS
HOMNGLOMERASE MELIAMGSH PT MEGA CORPORA TAHUM 2011

Lampiran 2. Struktur Kepengurusan LK Terelasi Sektar Peruszhaan Asurans

WO | NAMA PERUSAHAAN PT. Asuransi Jiwa Maoga Indonecla
RANGHKAP PENGANGEATAN OLEH
1 DEWAN KOMIS&R|S FIT AN PROPER
- JABATAN ALIFS
* Apir fuhsmmad Eopmisarls Litama
KEP-211/5L,/2012, tanggal i
[Eamisaris U1ama BT
! 23 Juli 2012 Al Ll
Investaimna (Lekuritas]
; Bkte Mp: 3% fangpal 9
* Satrisno hwantono EEP-413/BL/2012 tenpgal Kpmisaris detlk com April 2005, BUPS
{Komisaris Independen] 3 Juk 2012 {Berita} tanggal 30 Maret 2045
s Fatma Bnusrics KEF-405/BLY 2002 tanggal ;
(Kamiters Independen) 23 Juli 2012 e,
2, DIRERS! BT AND PROPER RAMBRAL FENG ANGKATAN
. JABATARN OLEH BUPS
= Liarny
(Drekiur Utamal On Frocess
= Pr Kusdianto KER-173a,/MB 17201 3 tanggal
[ Dirakty Teknikr| 3 April T3 RIJPS 07 Oktober
Ticlisk ada 045, Akta Metans
= ‘Wishew Prianantcs 8 [Direkjur | KEF-125/N8. 17013 tanggal Me0S Tanggsl 05
Cperasicnal] T Apell 3013 : Mowembar 2015
= ruliana Satyagraba {Direkiu KEF-514/N8.1,/201% tanggal
rarketing! 20 Mayernber 2013
HO | NAMA PERLSAHASN FT, Asuramsi Lmwm fega
RANGHKAP PEMGARGHKATAN
1. DEVWAMN KD WISARIS FIT &MD PROPER
JABATAMN OILEH RLIPS

* Ak Gundwan

iRamizaris Lirama)

KEF Mo KEP-512080 2051
tanggal 6 Septermber 2011

= Direktie PT Mega
Fimarce

® Qirektur PT Megs
Central Finance

* Cargktur PT Mega Auto
Finance

= Carelciur PT Mega
Capital inwestama

* [Cireflur PT fsuransi
liwa Mepahfe

Akla Mol Enggal
Jumi 3075

* Djseceli Sadhani KEP Mo KEP- 261/BL 2012 | Momisaris
{Xomizars independen) fanggad 7 Mai 2017 ET rega Finance
v Hislu Chasbullaih KEF No MEP-191/NY. 11
3 % Tielak ade

|Koemisaris Independen)

H035, 1anggal 5 Mei 2015

4
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LaPORAN TATA HELCLA TERINTEGRAS]
KOHGLOWERASE ELLKG AN FT WEGS CORRORA TAHLN 2018

RAKNGHAP PENGANGEATARN
1. DEWAN FENGAWAS SYARIAH
3 EIT AN FREVER JABATAN OLEH RUIPS

* EH. ba'suf Amin Kelua DPS

(Ketua| B PT Bank Mega Syariah

Tanggal 23 Apel 2008

* Eanry Hidayah : Lnggota DPS

[AnpRota) PT Bank Mega Syariak

NGKAF PEMGANGHATAN
3. DIRERSI RA
L) FIT AND FROFER VRHAEAR e TS

Ll Marulai u

'-'-:!ﬂ anulaiia KEP Mo KEP-2917p1) 7O 2, Tiisk 3da

(Direktur Utama) tanggal 249 Wei 2012
* Lukman Siregar KEPF Moo KE P-a54081L¢ 100,

[ Exlr ek | i Cictabsa Tidak ada

i) SRR Bida No,12, Tangal &

®* Fang Werawati Tandya KEF Mo KET-S75/LK/ 2006, — Juni 20115

[ ek tanggal 28 Februan 2005 i
® Fommiy Lag KEP hia.EEP-100/ME 11} Tidak 3¢

{Dir=ktus) 2015, tanggal 7 Aped 2015 )
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LAPORAH TATA KELDLA TERINTEGRASI
HOHCLOMERAS| KEUAMGSN FT EGA CORPGHA TAHUR 2015

Lampiran 3, 5truktur Kepengurusan UK Terelasi Sektor Perusahaan Pembiayaan

NG | NAMA PERUSAHARN FT. Mega Finance
: RANGKAP PENGANGKATAN
1 DEWAN KDMISARIS FIT AND FROFER
i JABATAN QLEH REUPRS
Wi Kurnia KEF o KFP-ER8/HLY 2017 Dekiur Litama
{Foenisaris Utama) tanggal Ml Besemdbler 2002 | PT Megs Central Firance
= komisaris Utama
PT Asurarsi Limum
» ali Gurawan g:‘:"_ru'ﬁijiiérpi:hﬂ * Komisais utama PT
(Komissra) 014 e Mega Central Finance
" Komisaris FT Mega
Capital Investama Akia Mo, 6O tenggal 20
* Zainal Rachman :Efq”;:i:ﬂ?mﬂ.' J":J Kamisaris FT Mega Oktober 2014
|Eomisaris] £ e LCapital indoreses
2014
¥EF Mo KEP-1288/NE.1/
5 Eernad Syaifud Anwar [Komisars) | 20014 tanggal 11 Sephembsar Tidsk ada
204
: KEF Mo KEP-2320/MB 1/
= Djazaeli Sadhan
(kamissrls independen) 20347 anggal 13 Sepermber e
l B4
RAMGHKAR PENGANGKATAN
r Wak P
E EMGAWAS SYARLAH FIT AND PEQOPER P ity
® Dirs H.ahmad asri adlani KEF Mo KEP-BFKNE, 12014 o e
[Eetui FF5) tangeal 29 April 2014 .
' H.Zalrullab Sahim, SH.RaH KEF Mo KEP-18/MEB, 1,2014
{sngpoLe DPS) tanggal 29 April 7014 * B Tzt Firtancs
- fikta Mol tanggal 30
= [P5 MNC Finance DEtoher 2004
&[S NG A
& Prol DR Hajjahk U 4
el KEP Mo XEP-B10/NE 3/201a |  MeEnagement
Hazanah ia | 29 Apel 2074 = PS5 Mega Life Syariah
{ArgEmia OFs) LEA) & = [04 pitra Bisnes
Ealipargs Yenlurs
l Guarkah
L | i
RAMNGEAF PEMCANGEATAN
=3 [HIREKS] FIT aMD PROPER
JBBATAN OLLH RLFE
5 |iwan Settawan KEF Mo KEP-605/EL} 2017 Tidak sd
[Direditur Litamia) Tanggal 20 Des 2012 e
— Akta Mo Sl 1anggal 20
* Hemayaro Ark@nto KEP Mo KEF 337/NB.1/ —— Cklober 2014
i Direktur) 3 tanggal 2 lall 2013 !
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LAPCRAH TATA KELTLA TERHTEGRAS

KORGLOMERAS HEUANGAN FT MEGHK CORFORA TAHLIM 2015

MO | NAMA FERUSAHBAN FT. Mega Auto Finance
RANGKAP PENGANGHATAN
1. DEWAN KOMISARS FIT &MD PROPER
JABATAN GLEM RUFS
i Komsaris
* &l Gunawan KEP Mo KEP-S12/BL/ 2011 | :;::f::""““
(Komisaris Lhama tangpal 25 September 2011
! L s PT Megs Cantral
Firance
& Komisaris
KEP Mo XEP-55/BL/ 2006
* Chairal Targung [Komiseris) e | 26 Sapte miber 2006 PT Megz Central Akta No. 5% tanggal 30
Fingnce | mesemner 2015
EEF e KEP. TRE/MNB.11S w Dirgksur LHama
* Wil Kurnia (Eomianis) Z015 tanggal @ Navemnber FT Bega Cenitral
2015 Fistance
KEP No.KEP-TSE/NE 11/ w Direktur T
* Yukirndbuw Magami 015 tangeal 8 Novarnbar FT mdega Central
15 finangg
RAaMGERAP PEMGANGEATAMN
&, DEWAMN PENGRWAS SYARIAK FIT AMND PROPER
JTABATAN QLEH EUPS
& KM Mubyiddin Junaidi (Retus KEP MoREP-137E8/WE 1/ | Anggota GP5
DFs| 2014 tanggal 10 Jara 2014 BT Mega Central Finance
v DrHAmirsyah Tambainen KEP Mo KEP-1377mE 1/ AAggota DFS Bt Ho.d2 tanggal 25
(AmERoLa DPS| 2074 1angps 10 Jum Z014 FT Mapa cenbral Finance luni 7012
P
& [OreHA Chunaeni Saksly ;::m:hif:;?f;_wmﬂ;;t AnpEota DPS
[Anggoia DR 2014 FT Mega Cenirad Finance
RANGEAR FENGANGEATAN
3. CMREKSI AT AND FROPER
JABATAN OLEH RUPE
= Flmmmy Fanorema KEF MoK EP-173/BL) 2011 Treink sz
| Direktur Litarna) tanggal 18 April 2011 8
® Lie Tjia Lin KEF Mo KER-172 :
ot Tidsk ada
{Darektur] tanggal 18 April 2011
fkia MoL5G tanggal 30
* Sunards KEF Mo KEP-ES9/BL / 2012 e DRt i
{Direkrur) tanggal 20 Desember 2017 ]
KEF Mo KEP-757/NE, 11/
= Teuku Khalid 2015 fanggal 3 Movembsr Tidak ada

2015
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LAPDEAN TATA KELOLA TERINT EZRAS]
BIORG LOWERAS] HELRAMGAN PT MEGA CORPORES TAHUM 2015

MO | NARA FERUSAHARN PT. Mega Central Fingnes
g RANGEAF PENGANGHRATAN
1 DEWAN KOMISARIS FIT AND PRDPER
JABATAN OLEH RUPS
& Komisaris Utama
PT dsurans| Wmam
* Korrdsaris
v I Bt KEP Mo KER-512/BL/ 2011 T R Pl
[emisaria Utamia) tangpal 26 Sept 2011 " Komisyit Utkra
FT hdega Auto Finance
* Hpimisaris
FT Mega Capial
Ires]zma | Akta Karnor 52
* Kamisaris LUtama tanggal 26 Mei 2015
= Ghasral Tanjung KEF Mo, KEP-55/BL 2006 :a:'ai'f_:’n:’::
s
[Komisanis) tanggal 26 Sept 2006 o BTl
FT 8egs Ao Finance
. EEF Mo EEP-2267 NG, 1
Hircshi Mak
"k g 214 tenggal 11 September Tidsk ade
{Eomisaris]
14
RANGEAR PEMGAMNGEATRM
. CEWAN PEMNGRWAS SYARLAH FIT AND PROPER
JABATAMN OLEK RUFE
* KH Mutyidn Junaidi E D':q"":'ﬂ'lffgr: E’m Eetus DPS
eiua OPS) a0la e Y FT Mega Auto Binance
. £ HED.
= [r.H.amirsyah Tam&unan lg[‘::ft: lj?f;r,:fm Angpoda DS Akta Mol fanggal
|4rggets DPS| e PT Mega Auto Finance | 25 buri 2012
= Dus H.& Chungsm Saleh KEF No.KEF-B30/ WA 17074 | &nggots DFS
[Anggcta DPS) tangpal & Aped 2014 T Miega Aulo Firndnce
[ = KAR
RANG PENGAMGRATAN
: EREXSI FIT F
. IHEPREIREN JABATAN CLEM RUPS
' Ereneare UHame
" Wiwn Kurnas KEP Mo XKEP-GAESEL) 2012 FT hdepa Finance
iCerekiiy Uarma| tanggal 30 Deseminer 2012 * Homisaris
FT Mege Aubc Fanance
®= Riifly Senfoso EEF Mo KEP-6BG/BLS 3012
; Tedak ada
(Cisekiir] tenggal 20 Deserber 20132 Akta NO ST enpgel
26 el 2015
" fiikin KEF Mo KEP-897 /BLS 201] Ticdak ad
LDnrektur) tanppal 20 Despmber 3012 A
* Yukinabu Nagaml KEF No KEF-J40/NE. ] Kiarnisssis
|Direktur) F2013 tanggal 26 spril 2013 | FT Mega aula Firance
Walgman 24 davi 58
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LAFORAN TATA KELOLA TERPTEGRAL
KORGLCRERAS] KEUSNT AN PT MEGA CORPORA TAHLIM 1015

Lampiran 4. Struktur Kepengurusan UK Terelasi Sektor Perusahaan Efek

!

MAN A FERUSAHMAN

PT. Mega Capital Indonasia

—

il I DEWAN KOMISATIS

FIT AND PROPER

RANGHAP PENGANGHATAN
JABATAN GLEH RUPS

= Agus Mighgmimad | Eomisarsi

Surdl BAPEFAK LK Momor

Komisaris Uiama

S-058500L 2011 Tanggal FT Asurans Jiwa Mega
Wil 25 agustus 2011 Indanesia Akta Matariz Mo
. 64, tanggal 23
* Zainal fahiisn Surat BAPEPAM LK Womor | © E?rlg::l ra e
o S-95B5/BL/ 2001 Targgal 25 | Lo - HF
_ Agustas M1 BT Mega Finasice
3 AANGHAF FEMNGAMNGEATAMN
MRERSI FIT AMNDO FROPER J TAN RUPS
: Surat CI¥ Mo 5-TAS P21
¥
gl Imwa"a s {3015 Tanggal 24 Agustis Titiak ada
201% Akta Mataris Mo 79,
tanggal 15
Surst BAPERAR-LE Hop.5- sapdamber B315
v Many Suzfowati {Direktur) A7 B/ 2010 targzel 15 Tidak ada
Juli 3010
NGO | NAMA FERUSAHAAN PT. FllEga..ﬁ.'lill: Management
1 DEWAN KOMISARLS FIT AND PREOPER T:::TH:: ettt
: Suiar BAPEPAM dan LK
* Chairal Tajung r»ulm.-1145-1.-' BL :n"n Kgmizaris PT.Mega
Kamesarls Urama o
§ i I il 30 B b S Cartral Finance i i
= warnedy Surat BAPEPAM clan LE EQ Feoruan 2001
[Kamisaric] Mo 5-11454) B 2011 Tidak ada
| ~ tanggal 20 Oktober 2011
2 DIREESI FIT AND PROPER RANGEAP PENGANGHATAN
JABATAN QLEH RUFS
i Surat BAPEPAM dan LK
ki i NosLlase/B i | Tk
EU:EFE'I:“I:IFIHEJBH fikka Mo 34, tanggal
= Panla Dangyami Koentjorn Keuangan ba 565/ R 10, Fenfine Al

{Derakier]

PML21/2015 tanggal &

Maret 2015
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LAPORAN TATA KELOLA TERINTEGRAS]
HOMGLEVAEEAS] RELIANGAR PT MEGA CORGORA TaHUM 2015

| NO | NAMA PERUSAHAAN PT. Mega Capital Investama
RAMNGKAP FEMGANCHKATARN
1 DEWAN KO MISARS FIT AMD PROPER i
JABATAM COLEH RUPE
= Eomisarls Urama
PT Asurarsi CPraien
Wegs
= Boomisdris Ulama
Surat BAPEPAM dan LK I
vodli Gurawan.  (Komisanid) Mo S-ESDEL AL :1 i ;'I:T HD'E_]“EI;:
. Inance dritrds 1
011 1s G A 2011
s = ® Eormitaris LHame
FT Maga St Fenance
= Komarls
PT r=gs Firiarce
Surag QUK Mo, 5- RUPS Tanggal d
* Jghanes Bambang Kendfario 430/PM 2142015 Targzal Tidak ads Deseamber FO1S Akis
23 Mowambar 2015 3 dalam prosess
RANGKAP | PENGANGKATAN
z. DIRERSI FIT AND PROPER
JABATAMN OLEH RLPS
® Seerst BAPERAN dan LE
Mo 55061 BLF 2011
: Tanggal & kg2 20611 .
* Sueng Sugihamo (Direkiur] 3 Iﬂ'_"l-?:,w : Tidak ada
KEP Mo KEP-33/P M -
Pif1593 Akta Mo.E] Targial
* Lurat BAPEPAR dan LK 20 jemiarl 2011
Mo 5-5061 JRLY 2011
* Rinl Sutarmingsib [Direkiur) Targzal B MRl 2011 Tedak ada

Leim Wikt KEF HolKEP-
17¢ER W2 B
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LAPOHRAM TaTA KELOLA TERINTEGRASI
EORGLOME AT HELMAIGAN FT MEGA CORPORA TAHUM 201%

Lampiran 5. Daftar Keanggotaan Komite Tata Keloda Terintegrasi HKonglomerasi Keuangan

Mega Corpora

NO | JABATAN MART 8 SEXTOR LISAHA

1 HElLlﬁlim Achpadi RBanuwwisasira | Kemisaris Independen Engitas L.lta_rna

2. | Angpota Ari Prabowno Eomisaris [l:ﬂ;F:E nden PT. Bank hiega Syariah

3. | Anggots Ratna Januarita Kgemisaris Independen PT, Asuransi Hwa Maga Indonesia

4. | Anggota Djazoeli Sadhani Eomisafis independen PT. Asuransi Umum Mega

5. | Anggota | Al Gunawan Enmisaris PT Megs Central Finance & PT Mega Auto Finance
B | Anggota Zainal Rahman Eomisaris PT Mega Financs

7. | Angpota Apus Muharmntad Komisaris PT Mega Capitzl Indonesia

2 | Angpota Warnedy Kermizaris PT Mega Ascet Managaement

5. | Anggota | Purwo Junianto ma:ﬂ’:::f;“:]'e“ salzh satu anggota Komite pada Entitas Utama
it | Angpota Fchrviad Satorl Anggata Dewan Pengawas Syariah

11, | Semretars | Unit Kerja CGLG Entitas Utama (PT gank Ieps)
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LAPORAM TATA RELOLA TERINTCGRASI
FOMGLOMERAS] FELFANG AN PT MEGS CORPORA TaHLUIN 2055

Lampiran 6. Pemenuhan Struktur Fungsi Kepatuhan

&, UK Terelasi Bank Syariah

PERATURAN QK
{Parihal Struktur Kepatuhan)
Bank Syariah ;
a.Wajln mamlilikl Direksi yvang membewahisn
Fungsi Kepatuban )
b. Y¥uajib memidiki Satuan Kedja alaw nep;.:.-;?;ang | Mernikl
meskzanakan Tungsi kepatuhan [ |53 tuan kedja Compance & GOE)
Eeterangan :
Strukiur Kepstuhan Bznk Mega Svariah telah gkl IE'.EI_ﬂ_E,:I._I'l.hﬂtMuau

IMPLERAENTAS] PERATURAN PADA LIK
PT Bank Miega Syarish

fiem ikl Direktur KEepataban

B, LK Terelssi Sektor Perusahsan Asuransi

FERATURAN OJK IFIFLEMEM TASI PE:I!.B.TIJH‘.E.-PJ
iPerihal Struktur Kepatuhan) PADA LIK
PT Agiiranisi fiwia
Parusahaan Perasuransian FT Apdrans Lemgirn B
i Mega Indonesia
g, Wajib memiliki Direksi vang  membavabkan Ilermdiu
Cwrektur (28 & HED
Funpgsi Kepaiuhan ! B [Cirakiur Utama)
S bz milik | blemiiki
bowajib memilikl Satisen Kerls a130 pegawil wang ,
fabsEmakan Tungsi kepatuhan tEatL==_1 Ker|a Linis Rish, Lega & |Satuan Kerja Compliancs &
Camplisnce) GEG |

Meme rahi ketertuan
Indepandensi karana Lidak
tirangkagp oleh Direktur yang
membawahkar Tungsi tebimik
asurans, pemasaran o
kewangan

o Pirgkin yang mgmbewd ikan fungsi bepatuban
tadak dirangkap  algh Direksu pang
membawahkan fungsi  lebnik asuranasi,
pEmasaran  gan LEUSI'!IEFII'I. keCull  Dirsklr
Urama {inoepandensi Direklur Kepaiuhany

Wiemenuhi ketertuan
mdepardens karena
dirangkap odeh Dirgktyr
Utama

C. LK Terelasi Sektor Perusahaan Pembiayaan

FERATURAN QK
[Perihal Struktur Kepatuhan] FEHEMER LS ERERAIIGE IARR LG
Perusahaan Pemblayazn FT Mega financa PT Mg Aaixg ) M“a“w‘ﬂ
Finadnce Finznce
8. Wajib rmemiliki Cireksi yang membawahkan ragmiliki tferniliki #emiliki
Fungs Kepatahan (Cirekiur Utamal [Direkie Ulama) iCErektur Utamal
b Wapl memiliki Satuan Kerja a15u pegawal yanp | Memiliki [Unit [;1‘::::;” 2 ::IH_':IIIIH ™
eidlakiansken lungsi kepatuban Eepatuhian s LERE
B patubant Campliance]| Comiliane)
C. Dirgkiur yang membawehian fungs kepatuhan E.'lﬁmznmu MRErERA LI gy
tidak dirangkap oleh Birekfur yang PAETILAT ketentuan . hetentuan
rmembawahkan fungsi pemblayaan, pemasaran inige [IEﬂI.'.lEI'I'ﬂ Iﬂl:i-EpErl:!':n.tl independeris|
dan kevangan, kecuali Dineitur Litama hareny dirnighnp Kt i argiep hargia diranigalp
{Independensi Direkiur Kepatuhan) kit aleh Birektur aleh Direktur
Liame Utama Lrarms
Ketorangar |
Ferusahaan Pernblayean dalam ggnglomeras) Keoengan telab memilli strukte KEepaiuhan. Untak Funpsi kepatuban
berada di bawah tanggung mwah Dirgkiur Utams

Hotoman 407 gorl 5B
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LAPDRAN TATA HELOLA TERINTEGRAS
KCHGLIOMERES| KELLAMGAN PT MEGS TOEPORA TAHUN 2015

D. LJK Terelasi Sektor Perusahaan Efek

PERATURAN DIK
{Pirihal Struktur Kegatuhan)

IMPLEMENTAS! PERATURAN PADA LIK

manapemen fiika, kepatohan dan audil
irternal

Ketarangan ;

FT Iega Caginal PT Mega Aok PT Migga Capital
Perusah
usahaan Efek irdoresia Miansperment Iniestama [
a. Ferusahaan FPE/PEE Perusahaan perantars ::_:T::Efr::-:nm
i fek ' e F L] u

pedagang cfek wajih memiliki fungs kepatuhan & Compilanca)
o, Pemuzahean Manajer Invesiasi Peruseheen rdemilikl f3aiuan Merniliki [Satusn

Manajer nvestasi waph memiikl funpsi Kerja fanajeman Zerja Mansjermen

Riska fRepatubar
ALt Inmarrel KYC)H

Bls&o, Kepatuban &
Ludit Intarnal)

Perusahaan Efek telsh memillkl strukior tats kelola dalam bentuko fungsl kepatuban sesial bebentuan yang
dipersyaratkan untuk PPESPEE atau Manajar Inwesias|

Holomion 4F don 5%
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LAFCEAN TATA KELOLA TERINTECRAS]
KONGLCMERAST RELAKG AN PT MEGA CODBPORA TAHLH 1014

Lampiran 7, Pembentukan Komite — Komite & Fungsi-Fungsi

&, UK Terelasi Bank Svariah

PERATURAN OMK
{Pembertulian Komite, Fuingsi)

Bank Maoga Sysriah

IMPLEMENTASI PERATURAN PADA LIK

Pembantukan Kemite pada Dewan Komisaris

5K ks PTBMS o KER D29/ DIRERES 1S Tanggal 24 Movembier 2045
Terdang EOMITE AUDIT FT. BANK MEGA SYARIAH

Komite Audit * Ari Praboveo (Retue Momesaris Independen|

® Muhamrmad Syafi'i Ardoniog LArggta/Fihak irdependen|

*EHDR [HC] bta'rul Amin [Angzot4,/Fihek independan)

5K Drefai BT Bads Mo EEPLO0EDIREMES Targpel 34 Movember 2015
Tentang KOMITE PERANTAL BISIED FT. BANE MEGA SYARRRH

Enmite Pamantau Ricka * Rachmat Mautana (Ketda,/Komiseis independen)

® Muthamrmad Syafis Andanius [Aappata/Pikak independen|

* KHDFR [HC] Ma’ruf Amin [AnggataMibak indepenen)

3K Dirgksi PT Bivs Mo KEPOIE/DIREMES15 Tanggal 5 Mevember 2015
Tentang KOMITE REMLUIMERASI AN MOMINASI BT, BANK MEGA
S¥ARAH

Komite Aermuyneras & Hominas & rghamad Muh (Retus Mormisaris Independen)

* Rachmat Baulsna (Anggota/Wemesarnis Independen)

* A Prabown [ArggotafPihek mdependan)

& Byahb Yinigrni [Pinpinan Divisi HOR)

|_Pembentukan Komite pada Direksi

Epmite praduk 5K Direksi PT BMS No.KEP.3 3/ DRBAAS/IZ tangpal 20 Febiruar] 2013
Karmile Infonmiasi Tekrabogl 5K Diraksd PT BIM3 Mo KEPOZ 3 DIHEMG 13 1anpgal 18 September 2013
Komite Selekss dan Assessment Integrasi S Civaksi PT B Mu- KEP.OT0/THABAASS12 tanggal 5 Agril 2033
Haryawan I'T BME

Kamite Manajemen Aisike 3k Direksi BT BMS No KEF019/DIRBMS/14 tanggal 21 oktober 2014
komile Sumber Daya Manusiz {Human SH Direksi PT BMS Mo KEF 002/ DIRAMEAS tangpaf 20 Januark 2045

Lapiial Cornmities)

Famite Mamajemen Aisike Terntegras 5K Direksi BMS Mo, KEP.D1E/DHABMS/ LS tanggal 14 april 2015
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L&ROIRAN TATA HELOHA TERMTEGRASI

FOHCLOMERAS] KELIAMGAH PT asEGA LORPORA TAHOM 2015

B. LK Terelasi Sektor Perusabaan Asuransi i

FERATURAN OK
[Parnbentukan Komite/Fungsi|

IMPLEMENTAS| PERATURAN
FADA LIK

Perusabiaan Peraturansian

PT dsurans Umum Mega

PT Aduransl Jiwae Megs Indoncsia

£omite Audit

SK Mo X1l DIRLT Y 2015

* [hazceli Sedhani [K=tua, Komasars
indepeniden)

" lukman Mregar

* Crdy Yuniarsa

S Mo OO0 ML WS

b Eagne Jenuarita
[Ferua/Eamisaris
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LAFCenH TaTs KELOLA TERINTEGRAS
KOG LOE Bas] KELIANGAH FT WEGA CORPORS TAHLM 2015

C. UK Terelasi Sektor Perusahaan Pembiayaan
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LAFTIAH TATA KELOLS TERINTEGHRAR
KR GLOWERRET HELIGHGAR FT MEGA CORPORA TAMUN 2005
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iPiriﬁ:tuL:::Fﬂ:slj IMPLEMENTASI FERATURLAN PADA LIK
Perucahaan Elak PT Mega Capital BT Mepa Azcot PT Mg s Capital
Indonesia Mi&nsgement investama
Pambantisan Fungs-Fungy pada Persahaan
B:- Perrsahaan FP'EJ'F-;E
1. Fungzi Pemasaran Memiliki
2. Fungsi Manajernen Risiko temilikl
3. Fungs Pernbukuan Memiliki
4, Fungs Kustodian e ermaici
5. Fungsl Teknalog Infod mac Kernilis
b Furgsi K2patuban Bemili
1. Fuingsl Fased Merniliki
8. Pemerapan prinsip Mengenal Nasabah familiki
b. Parasahean Manajer Investams sleenifiki terniliki
L Fuagss envestasi dam Riset Bernifiki Flemiliki
2, Fungsl Perdaganpan Bemiliki Marniliki
3. Furngsi Perrpelesaian Trarsaksi Efnk W miliki FAemiliki
4, ::Es::::;aﬂfmen Rislbn, Regatuban den rop— Wik
L E:r;dt:’:ll:::;im -k ftemiliki rABriliki
& Fungsi Tekeodagi infarmani Itemuilikl Pk mliks
T Funigsigkutand dan KEeuangan Fleamil ik Ffbemri [k
& Fengs Penpermbangan SO Pl el i T frw ik
4, Fungs Penerapan Pengenakan Masabah MEmilli Tl bl
Eeterangan "
:i:l-r:u:;:un Efek felah memdbii soruktur tata kelala dafam bontok Tungsi- furgsi vang dilsksznakan arang pegswsi vang

Holomaon 45 doil 58

A\ e



LAPORAM TATA RELCE & TERINTEGRAS
ROHGLOMERSS] KELAHGAN PT WEGA CORFORA TAHLE 2015
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LAFCRAN TATA RELOLA TERMTEGRASI

HOMGLOWE LGSR KELEBMGAR FT MEGA CORPORA TAHLIM 2015
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LAFCRAN TATA KELOLA TERINTEGRAS|
KOMGLOMERAS | KELAMGAM PT MEGA CORPORA TAHUN 2045

C. UK Terelasi Sektor Perusghasn Pembiayaan
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LasabAN TATA KELOLA TERINTEGRAS
EOHGLOMERAS T KELAHGAN PT RECH CORPOAS TAHLUM 2015

0. UKTerelasi Perusahaan Efek
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LaPORAH TATA HELOLA TERMTEGRAS

KOHCLOMERAEE KELWHGAN PT sl CORPCRS TAHUK 3013
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LaFCEaH TaTs KELOL TERMTEGRAS]

MG LOMERAS | EELLAHGAH FT MEGE CORPORS TAMLN N5
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LAPORAM TATA KELOLA TERINTEGRAS|
KOHGLOWEIEAS] RELIAMCEN FT MEGA CORPORA TAHUK 2015
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goeuangan tunal {CTR) kepada PPATE tiulaan) Bruliran
dan  mengadministrastkan  dengan
aik, |
L Menyampeikan  loporan Tronzaksl | Swdah Dfakaraken E:Jtluh dilzkykeriiper 3 | Sudah dildukan |per 3
Kewangan  Mencuripshan  |5TH] Bulanan bribanany
kepeda FPRATE dan
margadrinislrasikan dengsn baik,
C hMelztsorisken  pelatiban kepada | Sudab dilaksanasan Pelaporan Pefatihan | Pelagoran Pelatiban
kerymwan minimal 1 kali - setabun EYC  dilekukan ke | BYC dilskidan ke Q0K
dari remibuat pelsparan ke QK QK tanggsl 13 | bampgal 13 Jermari 315
Jarreei 2015
d. Melkuokan sorgening dadem ranghka | Diaksanakan pada Cdaksanzhan pada | Ciélaksanakan pata saal
penerimoan pegawal  barw  [pres | saar recrEimei SEAL TECrUilmE recruibmen
emploves-coreaping]  dan Know
Yaur Employres [KYE) :
& fenyamipaikan Lapoan Trowolanan | Sodah diaksanakan Sudah Celaksanakan | Sudah Di]hjamkan
Ferambahar  jumlah Korsomen ke

FRATE fs=susi Peraturan PRATE HO.PER-
21028 FPATESO2/2014 tentang Sistern
Irfarmas: FII‘IEHI_.IM Jasa Terpadiu {SWPIT]

e 53 dovi 58 %
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LEPORAN TATA HELOLA TERINTEGRAS]
BORIG LOWEEN A5 | KELIAMG AR FT MEGH CORPORA TAHLUK- 2014

PERATURARN PERUSAHAAN EFEK
POUK Mo, 22/ POJE.04/ 2014 PT Mega Caphal PT ifepa Assei BT Mepa Cagitnl
|rEaneyia Il e e Freistaina

IMPLEMENTAS| KETENTUAMN PADA

Membentuk Linit Eerja Ehusus/menunjuk snggata Dirgkslf Pejabat Setingkat dibawah Direksi yang beranggung
el merangani penerapan Prinslp Mengenal Hazabah (ade distrukiur crganissl, berta nﬁ;unﬁ!wdh LEngaung ke

D ekt Uama]

Talah rramiill Wric Eerja | Telah memilisi Uni | Tefah memsilibl Urit Karjs
a. Terdapetpads strukturarganizasl khusus BYC |pada Drasi | Kerje bhoewes EYE pads | kressus KV pada strukous
Risk Wanajomen| sEru b ur organ meed organisag
& o | Wnig Rerja bevsebur | Unmit  Kerja  tersebo | Uni Earja terzebul
= Hm:""”"e"’ wal langsung kepads Lerbergpung jewsb pads | bertirgpong  jewale | berangiung jeaah ped
Direktur Litama irekt ur pada Direkfur Lama Drekiur Mams -
e Ml e g | Poistat KYC tarssnang | Unit K tersetit | Unit Kerjs  tersetu
L R ey | mengakses dats nasabah | memdit skses gact | memiti sk pads
g4 ga | dan elak memibki | selurah data mesebeh | oselonen dsss  nasabah
seluah data Ha:.u!:n:h can Informasi Eemmrpoin o NG | e ke ot in b b
lairinea wang Tedkait oficar.

Ilembuat Fedaman
Penerapan - Princdp Blengenal

Pelak=anaan
nasabiah

Sudah memilill Pedoman

kYL

Sudah memilikl  [£H
OiR Mol 5K

Lodab memiiks Pedonn
KYC Mo.30.2 tanhhal 1

yarg disetjul aleh Dewan Kamizaris 50F .NOADLD tonggelb | OIRf201S)  Tenbeng | saeil 2005
Apd IS rentang | Pedoman  PenErpan
Peneropen Prinsip | Prinuip Facnpnal
fienpenel Me=abah Yang | Masabeh
Telgh dessaiban dengsn
FOUK 22 PINK O 00 8
Alktrsitas © |
a.  Menpampakan Laparan Transaksi | Sudah dikkuban Transaksi  kevangern | Tidet ddskiyban kaene
Kaiangan s [£TR| mmda PRATE [ Wl‘lenlﬁh‘ltl,:lr: PT P::'l:hl bidak - dda
P ; InueErian St Lraroakyi tunm
x:: mergadminisirasikan  dergan g it
: Bank Euslcgian  dan

tidal malakd manaiel
L ]

b, Menyampalkan laparan Transaks

Sudah dikikuban

S0P RoKEWIL tanggal

Balum parna® aca yang

Keanpan hercuripakzn  [5TR) 1 Wi I033 (A1) | dilpporkan sapngs  poal
kepaiis FRATE dain Tantang pamanizoss | Il
mengadminsirasshan dengan baik. gt A
Teanzaksi Masabizh
Snrta Pelaporim
Transakal  Keuangan
encuripaken
¢ Malaksanakan palatiban  kepads | Lapor DIE Tamggal 19 | Pedaksanaan Tidak ada
karyawan terkan EYC minimal T k&l | Baret 2034 Havember 25,
galam 2 takun dan  membuest lapar ke Qlk 21
plaparan ke QK ¥ Apeil 2016
d.  Melskuxan scresrng delem rangha | Teleh dilekukan HED | Pada s250 | BAengisk Prodil
penerimaan  pegawsl  baru [pre- | SE.DZ9DIRMII01S recrutmeni Pelamardan
ompkrpse-scroening) dan Enpw | Tanggal 18 Desember pengecckan OV

Youw Employes [KYE]

20115
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LAFGEAN TATA KELOLA TERIHTEGRASI
BOMGLOMERAS] BEELIANGAN PT MEGA CORPORA TAHLE 2015

Lampiran 10. Manitaring Felaksanaan Ketentuan Perlindungan Konsumen

1.

Ferbankan

N

KETENTLIAN

IMPLEMENTAS| PADA PERBANKAN

Bank Mogs Bank Mega Syariah

I‘\.I|

Pembentukan wnit kerjes khiusus
pEngaduan nadahah dan
penunjukan PIC di setiap kanfor

Unit Kerjg Penanganan Pengaduan | = Unig  Kerla  Pananganan  Pengedusn
Mazabah @ Custormer Core B CCPL Mazzbhah - Custamer Care Uret, Sersce
Custormear Servicg Quality Maragernent Department
= PICdi K¢ adalah Operation Officer

Sosilisas kelerluan
Ferlielungan  Konsamen  dan
Fengaduan  MNasabah  kepada
seluruby pegEwai yong  terkadd
penanganan pergatuan nasebeh
secara berkala

Sosualisasi f pelathan perlindungan | Sodislisesi / pelatiban tentang perbndungan
konsumen kepada Fegowel Bank | kpnsumen kepada  pegawal  Bank  Mega
ftega tolah dilakukan untuk Wilayah | Syariah tmlah dilakzanakan sebanyak % kall
lakarta sebamysh 5 batch dengan | selame 2015 yvang dilek=anskan & jakarta 5
total  peserta 211 orang  yang | kali, Palembarg 1 kali, Medan 1 kali dan
dlznjutkan dengan coscoding kepada | Makassar 2 kali ,

selursh kasyawan &8 117 KCECPE,

3. | Komunikasl den Edukasi Nasahah | = Frogram Komunikasi dan Edukssi | 9 Program Literasi Pelajar Lokasl Jakaria,

& miasyarakat tabun 20360 malaksanakan fpa ke | * Rendans  Ecikasi  wentek meningkathan
Bank, Program Hibsh Kamputer, Edukasi & Literasl Keuanagan kepoda
fegn Pedull, banjuan bencans kansumen dan [/ Masyarakat 2008 dengan
Blam, pelayanan kesehatan gigi mergadakan Progroe Literas Kewsngan
Eratig Mazyarakat 2016 veng  direncanakan

* Perercanaan  dan redlisasi Januarl s Dessmber 2006 Lokas
komunikasi dan Edukau Nasabah pelzksanan Jawa, Sulawesi, Kalimanian
1zlaki dllgp_mtan wvia SIPEDULI dan Sumeteara.

Per [Desernber 1015, bank islab | Per 30 Qesembsr 2015 Eardk ielah memibust

medakukan PRAYESUZN Jredsi | dan f menvelessikan resisi;

Tormuls) Aplikasl Suke tabengany | = 1 se Foomlin persvaratan dan kelentuan

Colbaiaral Fromotion umum pembukaan rekening,

g | Beview Formulic faplikas fBube | =0 33 farmulic terkalt  bansaksi | = 6 set lormufir pembukaan rekenang gire
© | Tabungan! Collatesal Fromotion Operasianal. dan taburgan,

= 32 formulir ferkalt  Waesaksi | ¢ 3 et formufir ransaks peremipatan dan
perkreditan pencanan degosiag,

= & fornulic terkar tramsabsi karte | * 2 set formulir SDE
hredit ® & 5et Farmulir transaksi Binnys

5 | Pengadaan/Besa Kebijakan Dan T

Priosedur Inlerrsl

3. Kehijakan Pelakssnazn | SE4S/HABM-CPPDY LS, targgsl 20 | SEO79/DIRERASLS Tangead 19 Okipber HI15
Eduikasi Dan Literasi | Apustes 2015
Eeuangen

b. Pelayanan Oan Peayolegaian
Fengeduzn Konsumen Pada
Pelaku Liiahs Jash Kewsngen

SE.I4E/DIRBM-CPPD/LS | tanggal 1 | SE.O77/DMBMETS Tanggal 19 Okroher 2015
teptember 2015

L. Perpampsien Infarrmas|
Calaim  Fangks Pemdvaren
Frodubk dandatau  Laganan
Jasa Keuangan

| SE.158/DIRBM-CPPO/LS, 1anggsl 28 | SEO7G/OMBNE/LS Tangge 18 Oktooer 2015

Apusbus 2015

d Kebigkan  gan  Prosedur
Perjanjian Baku

£, 157/DIREM-CRPO/1S, tanggel 28 | SE.O7T4/DEEME1S Tanggal 18 Dkicher 2015
Agustus 2015

=, Kebijgkan dan Priosedul
Kerghadiaan Data danfatau
Idmrmasl Priadi Konsumen

SELSNDIREM-CPRPOSLS, tanggal 28 | SEOYS/OMBERAS/1S Tanpgsl 19 Oktober 201%
Agusius 2015

. Kebijakan Oan Prosedir
Palawsandan Sell Assessment

SE. 161/ DIREM-CPRO1S, tanggal 1 | SE.OFDEREMESLS Tanggal 19 Okicher 2015
sepiember 2015

Pedindungan Konsurnen

Hatirtam S ok 54
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LAPCEAN TATA RELOLA TERINTEGRAS|

FOHGLOWERAL I KELWMNGAN FT MEGA CORPORS TAHUH 2015

2. Perusahaan Asuransi

Edukass  Dan Laergsi
Kpuargan

IIPLEMEMNTAS] PADA LIK TERELASE
MO KETEMTUAN
PT Asuransi Umum Mega BT Asurans| fiwa Mwga Indonesia
L | Pembentukan  wnit  kesa | taega Call Center Telah dibentuk Uit y';;'gﬁ'.; KR {UKE}
kb pengaduean nasabzh SR M0 O01ESTHE- M 2015
don  peaurjukan PIC o
setlap kantor benk
F R Sosialicacs keteniuin | Sosialisas mislalui - media | Perpampsisn képads Customes Via
Ferlindisngan Konsurnen | komunikesi elekironik Bark Megs [Bancassh SEhe 0018 0R-
tian Pengaouan Nasabiab MIAIN2035
3. | Komumikasi dan Edubasi | Belum Distribaiz=  buku kepada  masverakat
Hasabah & masyarakei Sk No.Dda BJDIH-MIIFIIEEE_J.E
4, | Hewiew Nalam Proses Review Palis dan 5PAS SKE Mo J02E/TIR-
Farmufirfaplikas /Buku KA IE201E
Taburgan! Celateral
Pruﬂu}:t_i_en
4. | PengadaanydRevisi Eebijaken
L Prasedur internal
o. Kebijakan  Pelabsanaan | Proses Terdapat dalam Fedoman Ferkndungan

Eonsumen &80 00LETHR-BAI 2015

b. Pelayanan Dan
Permalezaian Pengadusn
Hansumen Fafa Pelaky
Lsaha Jasa Kepangan

Oleh Custarmes Sarvice Unit

Terdapat dalam Fedoman Ferindungan
Konsurnen S5 Ne 00 BRI 2015

c. Penyampatan  dndpemasl
Dalam Hangka
Femasaran Froduk dary
atau  Layaman  laza
Kenlangar

Pada a5 meEsoukan © Launching
praciuk

Terdapat dafan “spek. produk dan
penjelazan  produk. pads  ringkasan
irfarmasi SE.H{LD{I-LH.,I'I:IIR-MMIUEDIE

¢, Kebijakan dan Progedur | Proses Raview 5Pa) dan Palis sesual dengen
Herjanjian Rabu kedentuan LKMo 2R DIR- ML 2015
e. Eehijakan dan Prosedur | Proces Terdapat pada narasd brosar  SSPA
Kerahasigan Dt SKE Mo O BTN 0201
danfatzu irfarmasi
Pribadi Eonsumen
i. Kebijakan Dan Pradedur Proges Frosas
Peloksenoan Self
Assezarnent Perlindungen
KpnEumen
finkareay 55 don' 58
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LAFTRAN TATA KELDLA TERINTEGRASI
Kk CHnE PSR MER el BT MEGA, CORFORA TAHLIN 2H 5

3. Perusahaan Pembiayaan
i KETENTLAN IMPLEMENTAS| PADA LIK TERELASI
PT Maga Finance PT Kega fwio Finance FT Magga Contral Finance
B Fambéntukan wnit kerjs Zudah dibentik Telah dibentuk Degler Telah dibentuk Dealer
khasus pengaduan nasabali dan Costomer dan Customer
din penunpakan BIC di Relaticnzhip Divslan Relationship Division
setibp kantor bank
i Sosializesi ketentian hiemibaaat Kebijakan | Pada Pembekalan Kepala | Pada Pembakalan
Perbadinpan Konsumen Penanganan kelipharn | Cabang Fepala Cabang
dan Fengaduan Maesabah ETELT N Vang
discsinlisasikan ki kaator
rzhang
1. Eorrarekasi dan Cdukasi Mengikutl kegiatan QK | Diator  dalam  petunjuk | Ciatee dalam pensajuk
Magabath & masyaraka terkait dergan  Leterasi | Pelabsanaan Pelaksamaamn
dan  eoikais kepada | Implementasl Feratuean | Implementasi
masyarakat Farlitdungsn Konsumen Faraturan Perfndungsn
Malakiikan  peletihan konzumen
hepada TEl Purig
bersameen dengan Tim
Pelatian  dari  BP2TE|
Pusal
] Rl Sindah dlatukan Belurm acs yong perdy | Belum ada yang periu
Farmulifaplikasi B dikinikan dikinikan
Tebungan/Collateral
_Pramation
5. | PengaennyRevisi Kebiakan T
[am Prosedier !n1'|3rr'_a|
#  keblphan Pelatsanaen | Proses ebljakan telah dibuat 1 | Kebifakan telsh dibuzt
Echukaxi Dan Litgrasl Dpsember 2015 1 D nder 2015
| Keuangan
b, Pelzyanan Dan ‘ardah difaksanzkan | €ebijakan telsh dibuat 1 | Kebijakan telah dibust
Penyeliecaizn dalarm  bertuk  Meme | Desembsar 2015 1 Desember 2005
Penpaduar BEonsvmen | Dinas kg Cabang
Pada Pelaku Useha
lasa Keuangan
c. Panyamipaian Zudak dilaksanakan | Kebdekan teish dbust 1 | Hebijokan telah cibit
Irfarmas Dalam dalam  bemuk  Memo | Desember 2005 1 Desember 2055
Rangks PeEmasaran Dinas vtk Infeenal, daa
Frodul danfalau fisterial Promost Brosur
Layaman lasa Spanie, nedis promoud
Keangan lairmya |Eksiarmal|
(W Kebijakan dan Frizses Kebijzkan telah dibueat 1 | Kebéjakan telah dibuat
Prosedur Perjanjian Desernber 235 1 Dezambar 2015
Baku .
€ Kebijakan dan | Proses Kebijghan 1plah dibuat 1 | Kebijakan talab dibuat
Prosedur Kesahasiaan Desomber 3015 1 Dezember 2015
Data danyacan
forimass Pribadi
Eonsumen
i kebilakan Dan Proses Proges Prases
Prosedur Pelaksanzan
Sedf Assessment |
Perlirdungan |
EQinsumEn

Holaimae 56 don 5E




LARDLAH TATA KELOLA TERINTEGRASI
EOHGLOMERAS] KELIANGAN FT MOGS CORFORE TAHLIK 2045

4,

Perusahaan Efek

i R IBAPLEMENTASI PADA LIK TERELASL i
n T |
FTMegs Capital Indonesia | PT Mega Asiel Managemert mﬂr‘
L | Pembertukan  urd  kerfa | Mefalul  ©f Cabarg, | 2 Oir  ModEPDATSE- | Yo, sudeh Shentus
khutie penpaduan nassbah | difokow (B} olely | DIRAYES Tentang
dan  penunjukan MO di | Kepatulsn bila ada SErukhu O pariissi
setiap kantor ban Perusabaan
2, | Soslalisas ketertuan Memberian tralning | 5K @M “r:.ln_HEl’-[rili.n'SI-:- Proses
Perlindungan Konsqumen hepada rasparakat, | EA 1 tertarg
dan Pepgaciian Nasabah warnplis, Bomisnitas Kebijakan B Prosedws

Ferlncungan Konsumen

2 Komunikas dan Edukasi nelakukan taining PM | Bencana edukasi  hasus | Rercana golidkssl hans
Masabah & magyarakat kepads masyarakat disampafan akhir | disampaikan akhir Mow
Houvember lewat | lewal SIECUL)
R LIPEDILIL
4, | Review Formuiir/ Callateral | Pembaharuan  Foronalic | Perjanjian Baky  delah | Sudah dilekuken pada
Framation Pembukaan  Rekening | dicesuaikan  Gerdasarkin | bulan Apal 2015 dan
[FPR| SELNEQ1IMA  tamggal | review o peiius
20 Apustus 2014 Terdang | dilakuban seliep swal
Perjanjlan Baki 1ihun clengan
maenerbitkan
prospektis
Pembpharan, Rewew
Brasur dilakitan
- sefiap sca yang bary
4 | Pengadaan/Redlsh Eebiakan
Can Piosédur irterral
8. Kebijakan Pelzizanaan | Cdakukan eua) | K DS NoKEP-GIE/SK- | DOZIKOYLS
Edikasi Dan Lileragi ketentuan HEA1 18 Tentang
Ecuangan SEQDSAC-DRAIISZA | Kebljakan &  Prosedur
Tanggdal 78 Agustus 2014 | Pedndungan Konsumen
SE DR Mo 83 SSE-DIRS S
1z fentang  Rencana
Etfukaid & Pelakmanaan
Edukas:
b Felaysnan Dan Dilakuken sesual | 5K DIR Mo kEP-O16/5%- [ SO% s
Penyelesaian kkrenbusn DIR1 14 Tentang
Femgaduan Konsumen | SEDOSIC-DIRAIVZ0L4 | Eebijpkan &  Prosedis
Pada Pelaku Usaha Targgel 28 dpusius 2014 | Perlindungan Koniwmen
Jasa Keangan 30F HoXl tanggal 14
bAarei 2034 (R2) 1eniang
Pelayanan & Pargelesaian
Panfesdudn Kansumen
fliernal Dicgrite
Eesaoluticn}
S0P Ra XEEVIIL tangga] 24
Marer 2014 (RO) tentang
Fenpelessian Sengata
Kansumen (Ekstermal
. Dispuite Resplution]
£ Peryampsian Dilakukan sepaal | 5K DOH Mo ER-DIESSK | 904 K001
Irfarmasi Dalam | ketedtesn  SCOOS/H- | DARMIFI4 tertarg
Rangha Pemazaran | DIRAIFZ0LG Taappad 28 | Kebijahan & Prosedil
Frodik danfatau | Sgustus 014 Perlindurgan Kansuman
Layanan Ias=
Kegiangan

Radorman 57 darl SF
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LAPOHAN TATA KELCLA TERINTEGRAS
KOHCLOWERAST KELIANGAN PT MEGH CORPORA TAHLM 105

d. Kabijakar dan Dilakubean sedusi | K IR NoKEP-OLE/SK-
Prasedur Parjanjian hetentuan  SE.DISNC- | DS tentang | 90150715
Baku DIRAMIN2004 Tanpgal 28 | Kehijakan &  Prosedur
Agustug 30714 Ferbndungan Konsiamen
8, Epbijakan dan Glakukan jesuai | 5K (IR Mo KEP-DLESSE-
Prosedur Kershasiaan keberd s SEQ0aSC- | DR 14 terang | 90 ROMS
Data danfztau DIRNVULI0LY Tanggal 28 | Eebijakan & Prosecur
Ivlormasi Pribhadi Agustus 2004 Perindungan Konsumen
Kansimien LB DIF Mo OB d S5 E-DR 1)
15 tentang  Kerahasian
Pata dany Informas!
. Fribiadi Pemaidal
i, Febijekan Oan Cilakukar semual | 5K IR Mo KEP-OLG/5E-
Frasedir Pelskianaan | ketentuan SELCRSKC- | DIEMfa tentarg | 905005
Self Assesament DIRAIFZDSS Tanggal 28 | Kebijaken B Prosedur | 8080015
Peshindungan Agusius 3014 Perfindungan Koniumen
I- Konsumin

Halamon 5§ den' 58
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GLG & Governance Integration Head
PT Bank Mega, Thk.

i Dibuat Oleh : TANDA TANGAN
Susie Maylinda A %
1

F

Diperiksa oleh

Omar Soeharto
Compliance & GCG Head
PT Bank Mega, Thk

Disetujui

DIREKSI

TANDA TAMGAN

CATATAN

Kostaman Thayib
Direktur Utama
PT. Bank Mega, Thk

Yuni Lastianto

Direktur Compliance & Human
Capital

FT. Bank Mega, Thik

e

Mengetahu

DREKS!

TANDA TANGAN

} CATATAN

Ardhayadi
Direktur Utama
PT. Mega Corpara




