
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum

Nama Penerbit : PT. BANK MEGA, Tbk Jenis Layanan : Internet Banking

Nama Layanan : Mega Internet Deskripsi Layanan :

Mata Uang :

Fitur Utama

Transaksi Non Finansial :
1. Info Saldo & Mutasi
2. History Transaksi
3. Pembukaan Rekening Tabungan (IDR) & Deposito
4. Laporan Rekening gabungan
5. Informasi lain (Kurs Valas, Status Transaksi, Limit Transaksi,
6. Batas waktu transaksi Mata Uang Asing, Batas Waktu transaksi
7. Administrasi (Aktivasi OTP, Ubah password, Atur Daftar Transfer,
8. Atur Daftar Isi Ulang, Atur Daftar Pembayaran, Atur Daftar Rekening.
9. Kotak masuk/Inbox.
10. Email Notifikasi Transaksi.

Transaksi Finansial :
1. Pembelian Pulsa/Token (Listrik PLN, Telepon/Handphone)
2. Pembayaran Tagihan (Listrik, Air, Kartu Kredit, Telepon/Handphone, TV Berlangganan,

Tiket, Internet dan Asuransi)
3. Overbooking sesama Bank Mega
4. Transfer Bank Domestik (SKN/LLG, Online, RTGS)
5. Remittance (Transfer keluar negeri)

Biaya

1. Biaya Transaksi Transfer Online : Rp 6.500
2. Biaya Transaksi Transfer SKN : Rp 2.900
3. Biaya Transaksi Transfer RTGS : Rp 25.000
4. Pembelian Pulsa Rp 1.500,-
5. Biaya Transaksi Transfer Remittance : Rp 35.000,- (mata uang berbeda) & Rp 50.000,- (mata uang sama)
6. Pembayaran PLN Tagihan Listrik/Non Tagihan Listrik Rp 3.500,-
7. Pembayaran Telepon Pasca Bayar Rp 1.500,- s/d Rp 2.000,-
8. Pembayaran Asuransi Rp 2.500,-
9. Pembayaran Air Rp 2.500,- s/d Rp 3.750,-
10.Pembayaran Telepon Rp 2.500,-
11.Pembayaran TV Kabel Rp 2.500,-
12.Pembayaran Internet Rp 2.500,-
13.Pembayaran Kartu Kredit Bank Lain Rp 7.500,-
14.Pembelian Pulsa Isi Ulang Listrik Rp 3.500,-

Manfaat

1. Transaksi dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja
2. Transaksi aman, mudah dan cepat yang dilengkapi dengan Mega OTP ke nomor ponsel terdaftar
3. Akses login dilengkapi dengan security question
4. Setiap kali transaksi Nasabah akan dikirimkan email notifikasi transaksi
5. Layanan Mega Internet dapat di akses 24 jam

Risiko

1. Risiko terkait kegagalan transaksi di Mega Internet Individu dikarenakan faktor eksternal seperti kendala jaringan telekomunikasi dan jaringan listrik
2. Risiko terkait kendala pada Mega Internet Individu, sistem bank atau jaringan

Persyaratan dan Tata Cara

Persyaratan
1. Memiliki Tabungan dan atau Giro Perorangan dengan status aktif
2. Memiliki kartu ATM
3. Memiliki SIM Card (Telkomsel, XL/AXIS, Indosat, Tri atau Smartfren) untuk

menerima SMS Mega One Time Password (OTP)
4. Memiliki nomor ponsel yang terdaftar dalam sistem bank

Tata Cara :
1. Nasabah melakukan registrasi Mega Internet melalui Mega ATM
2. Nasabah yang berhasil melakukan registrasi di ATM akan menerima struk ATM yang berisi

verification code yang berlaku selama 1x24 jam
3. Setelah registrasi Mega Internet di ATM, Nasabah melakukan registrasi secara online

melalui website www.bankmega.com dengan memasukan data verification code, nomor
kartu ATM dan selanjutnya membuat User ID, Password, mendaftarkan e-mail, menentukan
nomor ponsel, yang akan digunakan untuk menerima Mega OTP serta memilih security
image & security question.

4. Setelah registrasi berhasil, Nasabah dapat akses layanan Mega Internet melalui
www.bankmega.com dengan memasukan data user ID, Password dan menjawab Security
Question dengan benar

5. Untuk dapat melakukan transaksi finansial Nasabah harus mengaktifkan Mega OTP melalui
menu Administrasi setelah login di Mega Internet.

Limit Transaksi

Layanan perbankan elektronik yang disediakan bagi Nasabah
untuk mengakses rekeningnya dan melakukan transaksi
perbankan melalui jaringan atau media Internet

http://www.bankmega.com
http://www.bankmega.com


Informasi Tambahan

1. Informasi lain mengenai biaya dan limit transaksi dapat diakses melalui website resmi Bank Mega.
2. Pertanyaan dan Pengaduan melalui Contact Center di nomor: 08041500010 (MEGA CALL)

Disclaimer (penting untuk dibaca) :
1. Nasabah telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami Layanan Mega Internet sesuai Ringkasan Informasi Produk dan Layanan serta informasi terkait dan syarat dan ketentuan umum PT Bank Mega yang dapat
diakses di situs resmi Bank www.bankmega.com sebelum menyetujui pembukaan layanan.

2. Ringkasan Informasi Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pembukaan Layanan Mega Internet
3. Bank dapat menolak permohonan pembukaan layanan apabila tidak memenuhi persyaratan dan ketentuan yang berlaku.
4. Nasabah wajib untuk tetap membaca, memahami dan melengkapi aplikasi pembukaan Layanan Mega Internet
5. Nasabah dapat bertanya kepada pegawai Bank sehubungan dengan Layanan dan Ringkasan Informasi Layanan ini.
6. Dalam hal terdapat perubahan manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan yang tercantum dalam RIPLAY ini, Bank akan memberikan notifikasi kepada Nasabah melalui mediayang tersedia pada Bank.

Tanggal cetak dokumen:
Agustus 2023


