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PANDUAN AKTIVASI M-MONEY

A. Petunjuk Aktivasi M-Money

1. Unduh (Download) aplikasi M-Smile
(Mega Smart Mobile) di Play Store,
App Store maupun Huawei
AppGalerry.

Aplikasi M-Smile dapat diunduh dan di-
install ke ponsel berjenis smartphone
dengan operating system berbasis Android
(OS minimal versi 7.1 Nougat) dan iOS (OS
minimal versi 15). Aplikasi M-Smile dapat
diunduh di App Store/Play Store/Huawei
AppGallery.

2. Klik tombol “Lewati” atau klik
tombol oranye.
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3. Klik tombol “Ya” apabila sudah
memiliki rekening atau klik “Tidak”
apabila belum memiliki rekening.

Setelah klik “Tidak”

4. Klik “M-Money”.

Setelah klik “Ya”
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5. Masukkan nomor handphone, data
pribadi, dan centang Syarat &
Ketentuan serta Kebijakan Privasi.

6. Klik tombol “Kirim SMS”. Pastikan
pengiriman SMS dikirimkan dari
nomor ponsel yang terdaftar pada
sistem Bank. Apabila berbeda,
silahkan datang ke Cabang terdekat
untuk mengubah nomor ponsel.

7. Halaman akan diarahkan ke Inbox
handphone. Klik tombol “Send” atau
“Kirim”.

8. Setelah menerima verifikasi
berhasil, klik tombol kembali.

9. Klik tombol “Lanjut” 10. Input password yang diinginkan.
Password ini akan diminta setiap
kali login ke aplikasi.
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11. Input M-PIN. M-PIN ini akan digunakan
setiap kali bertransaksi.

12. Pastikan e-mail yang ditampilkan
adalah alamat e-mail Anda.
Apabila tidak sesuai, ganti sesuai
alamat e-mail Anda.

13. Cek inbox e-mail dan klik tombol
verifikasi. Jika sudah terverifikasi, e-
mail ini digunakan untuk menerima
notifikasi transaksi.

14. Jika Pengguna sudah berhasil
mengaktivasi M-Money, maka
Pengguna dapat Login ke dalam
aplikasi dengan menggunakan
Password atau Biometric sebagai
Otentikasi Akses Pengguna sesuai
halaman login berikut ini.
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B. Aktivasi M-Money Melalui Menu Apply

1. Klik tombol “Apply”. 2. Klik “M-Money”.

3. Masukkan nomor handphone, data
pribadi, dan centang Syarat &
Ketentuan serta Kebijakan Privasi.

4. Klik tombol “Kirim SMS”. Pastikan
pengiriman SMS dikirimkan dari
nomor handphone yang terdaftar
pada sistem Bank. Apabila
berbeda, silahkan datang ke
Cabang terdekat untuk mengubah
nomor handphone.
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5. Halaman akan diarahkan ke Inbox
handphone. Klik tombol “Send” atau
“Kirim”.

6. Setelah menerima verifikasi
berhasil, klik tombol kembali.

7. Klik tombol “Lanjut”. 8. Input password yang diinginkan.
Password ini akan diminta setiap
kali login ke aplikasi.

9. Input M-PIN. M-PIN ini akan digunakan
setiap kali bertransaksi.

10. Pastikan e-mail yang ditampilkan
adalah alamat e-mail Anda.
Apabila tidak sesuai, ganti sesuai
alamat e-mail Anda.
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11. Cek inbox e-mail dan klik tombol
verifikasi. Jika sudah terverifikasi, e-
mail ini digunakan untuk menerima
notifikasi transaksi.

12. Registrasi berhasil. Input password
atau klik lambang sidik jari
kemudian scan sidik jari di scanner
sidik jari ponsel atau pengenalan
wajah untuk scan wajah agar dapat
login.

C. Upgrade M-Money

1. Pilih “Akun Saya”. 2. Pilih “M-Money”.
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3. Pilih “Upgrade M-Money+”. 4. Setujui syarat dan ketentuan
dengan mencentang syarat dan
ketentuan.

5. Foto KTP-el dan pastikan NIK yang
tertera sudah sesuai.

6. Arahkan kamera ke wajah dan ikuti
petunjuk yang diberikan.
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7. Upgrade M-Money berhasil.


